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SAZETAK

Svrha rada je istraziti inovativne pristupe planiranju sigurnosti kroz primjenu Hoshin Kanri
metode. Kroz detaljnu analizu teorijskog okvira i studiju sluc¢aja utvrduje se kako integracija
Hoshin Kanri metode moze doprinijeti unapredenju procesa planiranja sigurnosti i postizanju
ciljeva organizacije.

Cilj diplomskog rada je prouciti osnovne principe planiranja u poslovanju i Hoshin Kanri
metode. Analizirati proces planiranja sigurnosti kroz razlicite analiticke alate poput PESTLE i
SWOT analize. Istraziti kako se Hoshin Kanri metoda moze primijeniti u planiranju sigurnosti
putem X-matrice. Pruziti uvid u primjenu Hoshin Kanri metode kroz studiju slu¢aja u odabranoj
industriji. Analizirati prednosti i izazove implementacije Hoshin Kanri metode u planiranju
sigurnosti. Istraziti moguénosti za unapredenje procesa planiranja sigurnosti kroz Hoshin Kanri
metodu te sazeti klju€ne nalaze istrazivanja i iznijeti primjenu u praksi i preporuke za daljnja
istrazivanja.

U uvodu se istrazuje pozadina problema i postavljaju se ciljevi rada. Teorijski okvir rada
obuhvaca planiranje u poslovanju i osnovne principe Hoshin Kanri metode. Zatim se detaljno
istrazuje proces planiranja sigurnosti kroz PESTLE i SWOT analize, utvrdivanje misije 1 vizije, te
primjenu Hoshin Kanri metode putem X-matrice. Studija slu¢aja pruza uvid u implementaciju
Hoshin Kanri metode u planiranju sigurnosti, dok se u analizi rezultata istraZzuju kvantitativni 1
kvalitativni aspekti. Rad obuhvaca detaljnu analizu teorijskog okvira planiranja, ukljucujuéi
strateSko, takticko 1 operativno planiranje, uz koriStenje analitickih alata poput PESTLE i SWOT
analiza. Kroz rad se provodi regresijska analiza koja kvantificira utjecaj razli¢itih sigurnosnih
mjera na kljune pokazatelje uspjeha (KPI). Analiziraju se prednosti 1 izazovi implementacije
Hoshin Kanri metode, uz prijedloge za unapredenje sigurnosnih procesa. Rad zavrSava klju¢nim
nalazima, preporukama za praksu te smjernicama za daljnja istraZivanja u podrucju inovativnog
planiranja sigurnosti.

Kljuéne rije¢i: Hoshin Kanri, planiranje, PESTLE analiza, SWOT analiza, X matrica.



SUMMARY

The purpose of this research is to explore innovative approaches to safety planning through
the application of the Hoshin Kanri method. Through a detailed analysis of the theoretical
framework and a case study, it is determined how the integration of the Hoshin Kanri method can
contribute to the improvement of the safety planning process and the achievement of
organizational goals.

The objective of the research is to study the basic principles of business planning and the
Hoshin Kanri method. The thesis aims to analyze the safety planning process using various
analytical tools such as PESTLE and SWOT analysis. It seeks to explore how the Hoshin Kanri
method can be applied to safety planning through the use of the X-matrix. Additionally, the paper
provides insights into the application of the Hoshin Kanri method through a case study in a
selected industry. It also examines the advantages and challenges of implementing the Hoshin
Kanri method in safety planning. The research explores opportunities for improving the safety
planning process through the Hoshin Kanri method and summarizes the key findings of the study,
providing practical applications and recommendations for further research. The introduction
examines the background of the problem and sets the objectives of the paper. The theoretical
framework covers business planning and the basic principles of the Hoshin Kanri method. The
paper then delves into the safety planning process using PESTLE and SWOT analyses,
establishing mission and vision statements, and applying the Hoshin Kanri method through the
X-matrix. The case study provides insights into the implementation of the Hoshin Kanri method
in safety planning, while the analysis of the results examines both quantitative and qualitative
aspects. The paper includes a detailed analysis of the planning theoretical framework,
encompassing strategic, tactical, and operational planning, utilizing analytical tools such as
PESTLE and SWOT analyses. The research conducts a regression analysis to quantify the impact
of various safety measures on key performance indicators (KPIs). The advantages and challenges
of implementing the Hoshin Kanri method are analyzed, with suggestions for improving safety
processes. The paper concludes with key findings, recommendations for practice, and guidelines
for further research in the field of innovative safety planning.

Keywords: Hoshin Kanri, planning, PESTLE analysis, SWOT analysis, X-matrix.
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1. UVOD

U suvremenom poslovnom okruzenju, kljuéni elementi kao Sto su sigurnost i zastita zdravlja
na radu, odrziva proizvodnja i kiberneticka sigurnost postaju sve vazniji. S obzirom na sve vecée
zahtjeve za zaStitom radnika i smanjenje utjecaja na okolis, organizacije moraju traziti inovativne
metode za optimizaciju svojih procesa. Hoshin Kanri metoda, kako je opisao Akao (1),
predstavlja jedan od potencijalnih pristupa koji moze pomoci u postizanju ovih ciljeva.

Hoshin Kanri, takoder poznata kao politika upravljanja ili upravljanje kroz ciljeve, pomaze
organizacijama uskladiti svoje strateske ciljeve s operativnim aktivnostima. Ovaj pristup
ukljucuje definiranje dugoro¢nih ciljeva i1 potom razbijanje tih ciljeva na srednjorocne i
kratkorocne planove koji su mjerljivi i specificni. Fokus Hoshin Kanri metode na jasnoj
komunikaciji 1 angazmanu svih razina organizacije omogucava bolje uskladivanje resursa i
napora prema postizanju definiranih ciljeva.

Primjenom Hoshin Kanri metode, organizacije mogu posti¢i znacajne prednosti u podrucju
sigurnosti 1 zaStite zdravlja na radu. Precizno definiranje ciljeva u vezi s poboljSanjem
sigurnosnih mjera i prac¢enjem njihovog napretka moze pomoc¢i u smanjenju nesreca na radu i
poboljSanju ukupne sigurnosti radnika. Isto tako, fokus na odrzivost omogucéuje organizacijama
da optimiziraju svoje procese kako bi smanjili otpad i emisije Stetnih tvari, $to doprinosi ocuvanju
okolisa.

Kiberneticka sigurnost, kao sve vazniji aspekt poslovanja, takoder moze imati koristi od
Hoshin Kanri metode. Postavljanjem jasnih ciljeva za zaStitu podataka i1 implementaciju
sigurnosnih protokola, organizacije mogu bolje upravljati rizicima vezanim za kiberneticke
prijetnje i osigurati kontinuitet poslovanja.

Kao $to je Akao (1) istaknuo, Hoshin Kanri nije samo alat za planiranje, ve¢ i za kontinuirano
poboljsanje. Stalnim pracenjem i prilagodbom planova prema stvarnim rezultatima, organizacije

mogu brzo reagirati na promjene u poslovnom okruzenju i osigurati dugorocnu uspjesnost.



1.1 Problem i predmet istraZivanja

U suvremenom poslovnom okruzenju, organizacije se suocavaju s brojnim izazovima
prilikom integracije sigurnosnih i ekologkih standarda u svoje operativne procese. Cesto se
sigurnost na radu, zastita zdravlja, odrziva proizvodnja i kiberneticka sigurnost promatraju kao
zasebni segmenti, Sto moze dovesti do nedosljednosti i neefikasnosti. Stoga je nuzan
sveobuhvatan pristup koji omogucuje ucinkovito povezivanje ovih podrucja, kako bi organizacije

mogle bolje planirati, provoditi i nadzirati svoje aktivnosti.

1.2 Cilj diplomskog rada

Cilj ovog diplomskog rada je prouciti i prikazati temeljne principe poslovnog planiranja i
primjenu Hoshin Kanri metode. Rad obuhvaéa analizu procesa planiranja sigurnosti koristenjem
analitickih alata poput PESTLE 1 SWOT analiza, te istrazuje primjenu Hoshin Kanri metode u
sigurnosnom planiranju putem X-matrice. Kroz studiju slu¢aja u odabranoj industriji pruza se
uvid u prakti¢énu primjenu metode, kao i1 analizu prednosti i izazova njezine implementacije.
Nadalje, istrazuju se mogucénosti za unapredenje sigurnosnog planiranja putem Hoshin Kanri
metode, sazimaju kljuéni nalazi istraZivanja, te se iznose preporuke za daljnja istrazivanja i
primjenu u praksi. Dodatno, regresijska analiza se koristi za kvantificiranje utjecaja Hoshin Kanri
metode na kljuéne sigurnosne pokazatelje, ¢ime se omogucuje bolje razumijevanje povezanosti

1izmedu razli¢itih mjera 1 postignutih rezultata.

1.3 Istrazivacka pitanja

U ovom radu istraZzuju se inovativni pristupi planiranju sigurnosti kroz primjenu Hoshin
Kanri metode. Na temelju ciljeva istrazivanja, pregleda literature formulirane su sljedece
istrazivacke hipoteze:

Hipoteza 1

H1: Primjena Hoshin Kanri metode poboljSava ucinkovitost planiranja sigurnosti u
organizacijama. Obrazlozenje; Organizacije koje koriste Hoshin Kanri metodu trebale bi biti
uc¢inkovitije u planiranju i provodenju sigurnosnih mjera, smanjujuci vrijeme i resurse potrebne

za postizanje ciljeva.
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Hipoteza 2

H2: Hoshin Kanri metoda pomaze u boljoj uskladenosti strateskih ciljeva s operativnim
aktivnostima sigurnosti. ObrazloZenje; Hoshin Kanri metoda pomaZe organizacijama da bolje
povezu svoje strateske ciljeve s operativnim aktivnostima, $to osigurava dosljedno provodenje
planova i smanjuje nesuglasice medu odjelima.

Hipoteza 3

H3: Organizacije koje koriste Hoshin Kanri metodu biljeze manje ozljeda na radu, bolje
rezultate u kibernetickoj sigurnosti te odrzivo poslovanje. Obrazlozenje; Primjena Hoshin Kanri
metode trebala bi rezultirati smanjenjem broja nesreéa i incidenata, poboljSanjem zastite
informacijskih sustava i odrzivim poslovanjem.

Hipoteza 4

H4: Koristenje PESTLE 1 SWOT analiza zajedno s Hoshin Kanri metodom poboljSava proces
planiranja sigurnosti. ObrazlozZenje; Koristenje alata poput PESTLE i SWOT analiza pruza bolji
uvid u faktore koji utjeCu na sigurnost, ¢ime se poboljSava kvaliteta planiranja kada se koristi
zajedno s Hoshin Kanri metodom.

Hipoteza 5

HS: Implementacija Hoshin Kanri metode donosi dugorofne prednosti unato¢ pocetnim
izazovima. Obrazlozenje; lako implementacija Hoshin Kanri metode moze biti izazovna,
dugoro¢ne prednosti ukljucuju bolju organizacijsku strukturu, jasnije ciljeve 1 efikasniji proces

planiranja sigurnosti.

Na temelju navedenih hipoteza postavljena su klju¢na istrazivacka pitanja:

1. Kaoji su osnovni principi planiranja u poslovanju i kako se Hoshin Kanri metoda uklapa u
njih?

2. Kako PESTLE i SWOT analize doprinose procesu planiranja sigurnosti?

3. Na koji nac¢in Hoshin Kanri metoda putem X-matrice moze unaprijediti planiranje
sigurnosti?

4. Kaoje su prednosti i izazovi implementacije Hoshin Kanri metode u planiranju sigurnosti?

5. Kako se moZe unaprijediti proces planiranja sigurnosti kroz Hoshin Kanri metodu?

11



1.4 Metode koriStene za izradu diplomskog rada

Ovaj rad koristi kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnih metoda kako bi se postiglo
cjelovito razumijevanje primjene Hoshin Kanri metode u planiranju sigurnosti. U teorijskom
dijelu rada analizira se relevantna literatura, koriste¢i metode deskripcije, analize i sinteze, kako
bi se objasnili klju¢ni pojmovi i procesi vezani uz planiranje sigurnosti (2)

Metoda deskripcije sluzi za jednostavno prikazivanje Cinjenica i njihovih odnosa, dok
metoda sinteze omogucuje povezivanje pojedinacnih elemenata u slozenu cjelinu. Metoda analize
koristi se za detaljno razmatranje pojedina¢nih dijelova i njihovih medusobnih odnosa (2).

Kako bi se kvantificirala ucinkovitost razliitih sigurnosnih mjera, primijenjena je i
regresijska analiza. Ova statisticka metoda omogucuje modeliranje odnosa izmedu sigurnosnih
ciljeva i mjera poduzetih u okviru Hoshin Kanri metode. Primjenom linearne regresije analizira
se utjecaj razli¢itih sigurnosnih mjera na klju¢ne pokazatelje uspjeha (KPI-eve) Sto omogucuje
precizno pracenje napretka i donoSenje odluka temeljenih na kvantitativnim podacima.

Regresijska analiza koristi se u poglavljima koja se bave evaluacijom kvantitativnih i
kvalitativnih rezultata, gdje se analiziraju utjecaji razli¢itih mjera na postizanje sigurnosnih
ciljeva. Takoder se koristi u identifikaciji odstupanja od planova i implementaciji korektivnih

mjera.

1.5 Kratki opis pojedinih poglavlja rada

Poglavlje 1: Uvod
Pruza uvid u temu, problem i predmet istraZivanja, ciljeve rada, istraZivacka pitanja, metode
koriStene za izradu rada te strukturu rada.

Poglavlje 2: Planiranje u poslovanju
Objasnjava stratesko, takticko i1 operativno planiranje te kako se Hoshin Kanri metoda integrira u
poslovni kontekst.

Poglavlje 3: Proces planiranja sigurnosti

Analizira proces planiranja sigurnosti kroz razlicite analiticke alate 1 metode.

12



U prvom dijelu poglavlja, pomo¢u PESTLE analize, identificiraju se vanjski ¢cimbenici kao §to su
politicki, ekonomski, socijalni, tehnoloski, pravni i ekoloski faktori koji utjecu na sigurnost.
Potom se procjenjuje kako ti vanjski ¢cimbenici utjeCu na sigurnosne strategije organizacije.

Nastavak poglavlja bavi se SWOT analizom, gdje se identificiraju unutarnje snage i slabosti
organizacije u kontekstu sigurnosti, te se analiziraju vanjske prilike i prijetnje koje mogu utjecati
na sigurnosne ciljeve. Sljede¢i dio poglavlja usmjeren je na utvrdivanje misije i vizije
organizacije. Objasnjava se kako definiranje svrhe organizacije podrzava sigurnosne strategije, te
se definira vizija sigurnosti organizacije i njezino uskladivanje s poslovnim ciljevima.

Dalje se obraduje planiranje pomoc¢u Hoshin Kanri metode, posebno primjena X-matrice.
Opisuje se kako se sigurnosni ciljevi definiraju i postavljaju pomoc¢u X-matrice, te kako navedeni
pristup omogucava uskladivanje ciljeva na svim razinama organizacije.

Na kraju poglavlja identificiraju se i analiziraju izazovi koji se javljaju tijekom procesa
planiranja sigurnosti.

Poglavlje 4: Primjena Hoshin Kanri u planiranju sigurnosti
Bavi se primjenom Hoshin Kanri metode u planiranju sigurnosti, prikazuju¢i prakticne primjere 1
analizu rezultata.

U prvom dijelu poglavlja detaljno se opisuje implementacija Hoshin Kanri metode. Prikazan
je konkretan primjer iz prakse koji ilustrira korake i strategije koje je potrebno poduzeti za
uspjesno uvodenje navedene metode.

Nastavak poglavlja bazira se na analizi postignutih rezultata nakon implementacije Hoshin
Kanri metode. Ovdje se evaluiraju klju¢ni pokazatelji performansi kako bi se utvrdila
ucinkovitost 1 uspjesnost metode u poboljSanju sigurnosnih mjera.

Nadalje, provodi se evaluacija kvantitativnih i kvalitativnih rezultata regresijskom analizom.
Kvantitativni rezultati uklju¢uju mjerljive podatke poput smanjenja broja incidenata i poboljSanja
sigurnosnih pokazatelja, dok se Kkvalitativni rezultati oslanjaju na povratne informacije
zaposlenika 1 menadZmenta o poboljSanju sigurnosne kulture 1 percepciji rizika.

IstraZzuju se prednosti Hoshin Kanri metode u planiranju sigurnosti. Identificiraju se klju¢ne
prednosti poput bolje uskladenosti ciljeva, pove¢ane ucinkovitosti i poboljSane komunikacije

unutar organizacije.
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Na kraju poglavlja, provodi se usporedba Hoshin Kanri metode s tradicionalnim pristupima
planiranju sigurnosti.

Poglavlje 5: 1zazovi i moguénosti unapredenja
Istrazuje izazove u primjeni Hoshin Kanri metode, prijedloge za unapredenje i ¢cimbenike utjecaja
za uspjesnu integraciju metode u planiranje sigurnosti.

Poglavlje 6: Zakljucak; Sastoji se od kljucnih nalaza istrazivanja, primjene rezultata u

praksi te preporuka za daljnja istrazivanja.
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2. PLANIRANJE U POSLOVANJU

Planiranje predstavlja proces prepoznavanja ciljeva organizacije, odredivanje najboljih nacina

kako ih posti¢i te donoSenje odluka o alokaciji resursa kako bi se te ciljeve ostvarilo. To je

dinami¢an proces koji obuhvaca razliCite horizonte vremena i ukljuuje analizu, odabir,

implementaciju i kontrolu aktivnosti kako bi se osigurala uskladenost s postavljenim ciljevima.

Planiranje igra klju¢nu ulogu u postizanju organizacijskih ciljeva jer predstavlja temeljni korak

koji postavlja smjer i strukturu za sve aktivnosti unutar organizacije.

Prilagodba
promjenama

=

Pracenje
napretka

\

b

Koordinacija
isuradnja

N —
\

Slika 1: Uloga planiranja u postizanju organizacijskih ciljeva (Izvor: Autorica, prema koristenoj literaturi (3)).

Planiranje pomaze organizacijama da jasno definiraju svoju misiju, viziju i ciljeve (4) . Kroz

postavljanje smjernica, organizacija gradi temelj za svoje djelovanje te omogucuje ucinkovitu

raspodjelu resursa, ukljucujuéi ljudske resurse, financije, vrijeme i1 tehnoloske kapacitete, Sto

osigurava maksimalnu iskoristivost sredstava prema postavljenim ciljevima. Pomaze u

fokusiranju svih ¢lanova organizacije na zajednicke ciljeve.
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Planiranje omogucuje bolje reakcije na promjene u okolini. Agilne organizacije imaju
prilagodljive planove koji im omogucéuju brzu prilagodbu novim uvjetima. Jasni ciljevi
postavljeni tijekom planiranja pruzaju smisao zaposlenicima. Kada ljudi razumiju kako njihov
rad doprinosi ostvarivanju organizacijskih ciljeva, motivacija i posvecenost povecavaju se. Kroz
planiranje se postavljaju mjerljivi ciljevi koji omogucéuju prac¢enje napretka. Evaluacija ostvarenih
rezultata pruza informacije za prilagodbu buducih planova. U konacnici, planiranje je dinamican
proces koji organizacijama pruza strukturu i smjernice potrebne za uspjesno postizanje ciljeva.

Planiranje moZzemo podijeliti na stratesko, takti¢ko i operativno planiranje (5). Stratesko
planiranje ukljucuje dugoro¢ne ciljeve, taktickim planiranjem donose se srednjoro¢ne aktivnosti,
a operativno planiranje bazira se na dnevne operacije. Vazno je naglasiti kako Hoshin Kanri

metoda Kkoristi sve ove razine planiranja za postizanje optimalnih rezultata.

2.1 StrateSko planiranje

StrateSko planiranje je proces identificiranja dugoroc¢nih ciljeva organizacije, odabira
najboljih strategija za postizanje tih ciljeva te prilagodbe planova kako bi se odgovorilo na
promjene u okolini (6). Ciljevi strateSkog planiranja trebaju biti precizno definirani kako bi
pruzili jasnu viziju kuda organizacija zeli i¢i u buducnosti, Sto osigurava usmjerenost 1
uskladenost prema ostvarivanju tih ciljeva.

StrateSko planiranje ukljucuje identificiranje dugoro¢nih ciljeva i odabir najboljih strategija
za njihovo postizanje (7). Integracija Hoshin Kanri metode pomaze u uskladivanju strateskih
ciljeva s svakodnevnim operacijama, osiguravaju¢i da sve razine organizacije rade prema
zajednickim ciljevima.

Planiranje zaStite zdravlja i1 sigurnosti na radu esencijalno je za dugorofan uspjeh
organizacije. Implementacija HSE standarda (Health and Safety Executive) kroz strateSko
planiranje osigurava ne samo ispunjenje zakonskih zahtjeva, ve¢ i promovira sigurnu 1 zdravu
radnu okolinu. Odrzivo poslovanje integrirano u strateSke planove osigurava dugoro¢ni rast,

uzimajuci u obzir ekonomske, socijalne i ekoloske aspekte poslovanja.
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planiranje
odriivog rastai
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Slika 2: Strate$ko planiranje (Izvor: Autorica, prema KoriStenoj literaturi (8)).

Kiberneticka sigurnost postala je integralni dio strateSkog planiranja u danasnjem digitalnom
dobu. ZaStita digitalne infrastrukture organizacije od kibernetickih prijetnji kljuéna je za
kontinuitet poslovanja i zaStitu osjetljivih podataka. Ukljucivanje kiberneticke sigurnosti u

strateSke planove omogucava proaktivnu zastitu od mogucih prijetnji.

2.2 Takticko planiranje

Takticko planiranje je srednji sloj u hijerarhiji planiranja, smjesten izmedu strateskog i
operativnog planiranja (5). Ono se fokusira na konkretne akcije, resurse i operativne detalje
potrebne za ostvarivanje ciljeva postavljenih u okviru strateSkog planiranja.

Usredotoceno je na srednjorocne ciljeve 1 operativne strategije, povezujuéi strateske ciljeve s
operativnim radom, te sluzi kao most izmedu visokih razina strateSkih ciljeva i1 konkretnih
aktivnosti na operativnoj razini. Takti¢ko planiranje osigurava organizaciji jasnu sliku o tome

kako ¢e posti¢i svoje dugorotne ciljeve. Identificira konkretne resurse potrebne za
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implementaciju strategija i ciljeva, ukljucujuci ljudske resurse, financijska sredstva i operativne
kapacitete. Pruza organizaciji agilnost za prilagodbu promjenama u okolini, omogucéujuci
prilagodbe strategija 1 aktivnosti kako bi se odgovorilo na dinami¢no poslovno okruZenje.

Kroz takticko planiranje organizacija moze optimizirati svoje operativne procese i postici

vecu ucinkovitost u ostvarivanju ciljeva.

Operativne

Kljuéni i i i
pokazatelji :‘;I:)l:(ikiln::?;l';
performansi !

Slika 3: Kljuéni elementi takti¢kog planiranja (Izvor: Autorica prema koristenoj literaturi (3)).

Kljucni elementi taktickog planiranja ukljuc¢uju definiranje konkretnih i mjerljivih ciljeva koji
su usmjereni na srednji rok, obi¢no u vremenskom razdoblju od nekoliko mjeseci do godine dana.
Utvrduju se potrebni resursi (ljudski, financijski, materijalni) i planira njihova alokacija.
Razraduju se operativne strategije 1 taktike koje ¢e podrzati postizanje taktickih ciljeva.
Organiziraju se i koordiniraju timovi te se dodjeljuju odgovornosti za provedbu taktickih planova.
Utvrduju se kljuéni pokazatelji performansi (engleski Key Performance Indicator, u daljnjem
tekstu KPI) za pracenje i evaluaciju napretka prema takti¢kim ciljevima. Jasna komunikacija

unutar organizacije osigurava da svi sudionici razumiju svoje uloge i doprinose ostvarivanju
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taktickih ciljeva. Prati se izvedba u odnosu na postavljene takticke ciljeve te se planovi
prilagodavaju u skladu s promjenama u okolini.

Takticko planiranje predstavlja klju¢nu fazu u ostvarivanju ukupnih organizacijskih ciljeva.
Kroz ovu razinu planiranja, organizacije postaju operativno sposobne ostvarivati postavljene

strategije 1 prilagodavati se uvjetima na trzistu.

2.3 Operativno planiranje

Operativno planiranje predstavlja najnizu razinu planiranja u hijerarhiji i ukljucuje detaljne
operativne aktivnosti potrebne za svakodnevno funkcioniranje organizacije (5). Ova razina
planiranja izravno proizlazi iz takti¢kog planiranja i usmjerena je na konkretne zadatke koji
pomazu u ostvarivanju taktickih ciljeva.

Konkretna implementacija strategija omogucuje prijenos taktiCkih planova na stvarne
operativne aktivnosti. Operativno planiranje usredotoCuje se na detalje kako bi se postigli
postavljeni takticki ciljevi, osiguravajuci da se svakodnevne aktivnosti provode ucinkovito i u

skladu s op¢im strateskim smjernicama.

Dnevni i tjedni planovi

Resursi i logistika

Detalji zadataka

Komunikacija unutar timova

Pracenje i izvjeStavanje

Kvaliteta i u¢inkovitost

Trening i razvoj zaposlenika

[ )
[ )
[ )
[ Prilagodba i otpornostna promjene ]
[ )
[ )

Slika 4:Klju¢ni elementi operativnog planiranja (Izvor: Autorica prema koristenoj literaturi (3)).

Klju¢nim elementima operativnog planirana postiZe se planiranje dnevnih i tjednih aktivnosti

koje podrzavaju ostvarivanje taktickih ciljeva, resursa, ukljucujuéi ljudske resurse, opremu i
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materijale potrebne za operativne zadatke. Detaljno se razraduju konkretni zadatci koje treba
obaviti, uklju¢ujuéi odgovornosti, rokove i prioritete. Provodi se sastanci I jasna komunikacija
unutar timova kako bi se osiguralo razumijevanje zadataka i ocCekivanja. Uvodi se pracenje
izvedbe u stvarnom vremenu i redovito izvjestavanje kako bi se brzo identificirale odstupanja od
planiranih aktivnosti. Organizacija je fleksibilna u prilagodbi planova kako bi se odgovorilo na
promjene u okolini ili neocekivane dogadaje. Operativnim planiranjem osigurava se kvaliteta u
obavljanju zadataka i kontinuirano trazenje naina za povecanje ucinkovitosti. Vrlo je vazno
posvetiti se detaljnom planiranju obuke i razvoja zaposlenika kako bi se osigurala njihova
sposobnost obavljanja operativnih zadataka.

Operativno planiranje igra kljuénu ulogu u svakodnevnom upravljanju organizacijom.
Fokusirano je na detalje i omogucava organizaciji da ucinkovito koristi svoje resurse kako bi
postigla kratkoro¢ne operativne ciljeve. Ovaj sloj planiranja cesto zahtijeva brze odluke i

prilagodbe kako bi se osiguralo dosljedno postizanje ciljeva.

2.4 Hoshin Kanri metoda

Hoshin Kanri metoda, poznata i kao "Policy Deployment” ili "Management by Objectives",
predstavlja sustavni pristup strateSkom planiranju 1 upravljanju koji osigurava uskladenost ciljeva
na svim razinama organizacije. Metoda se oslanja na PDCA (Plan-Do-Check-Act) ciklus za
kontinuirano poboljSanje 1 implementaciju strateskih ciljeva.

PDCA ciklus, poznat i kao Plan-Do-Check-Act, metodologija je koja obuhvaca Cetiri kljucne
faze: planiranje, provedbu, provjeru i djelovanje (1). U prvoj fazi, organizacija identificira svoje
kljuéne ciljeve i razvija strategije za njihovo postizanje. Zatim slijedi faza provedbe, gdje se
planovi sprovode u djelo uz dodjelu potrebnih resursa i koordinaciju aktivnosti. Tre¢a faza
ukljucuje pracenje napretka kroz prikupljanje 1 analizu podataka kako bi se procijenila
uskladenost s postavljenim ciljevima. Na kraju, na temelju tih provjera, poduzimaju se korektivne

mjere 1 prilagodavaju planovi za kontinuirano pobolj$anje procesa.
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Slika 5: Plan-Do-Check-Act ciklus (Izvor: Autorica prema koristenoj literaturi (3)).

Jedna od klju¢nih komponenti Hoshin Kanri metode je primjena PDCA ciklusa (Plan-Do-
Check-Act) za kontinuirano poboljSanje. Prije nego §to se ude u PDCA ciklus, Hoshin Kanri
metoda ukljucuje fazu skeniranja, koja je kljucna za pripremu. U ovoj fazi, timovi analiziraju
vanjsko 1 unutarnje okruzenje kako bi identificirali klju¢ne probleme, izazove i prilike $to pruza
temelj za postavljanje strateskih ciljeva i planova.

Hoshin Kanri metoda koristi PDCA ciklus za strateSko planiranje i implementaciju, dok se za
dubinsku analizu unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji utjeu na organizaciju koriste SWOT i
PESTLE analize. Integracija ovih analitickih alata unutar Hoshin Kanri metode omogucéava
donosenje strateskih odluka, definiraju ciljeva i provedbi sveobuhvatne strategije.

Postavljanje ciljeva temelji se na strateSkim prioritetima organizacije. Ciljevi moraju biti
specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski definirani (SMART). Jasno definirani
ciljevi omogucéuju usmjeravanje svih organizacijskih aktivnosti prema postizanju dugoro¢nih
vizija 1 misija. U procesu postavljanja ciljeva, vazno je osigurati da su svi dijelovi organizacije
uskladeni s ovim ciljevima te da postoji jasna komunikacija o ocekivanjima i prioritetima.

Razvoj strategija za postizanje postavljenih ciljeva kljucan je korak u Hoshin Kanri metodi.
Ovaj korak ukljucuje identificiranje klju¢nih aktivnosti, resursa i taktika koje ¢e se koristiti za

ostvarivanje ciljeva. Strategije trebaju biti fleksibilne kako bi se mogle prilagoditi promjenama u
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okruzenju i novim izazovima. Razvoj strategija zahtijeva suradnju i koordinaciju izmedu
razlicitih odjela i razina unutar organizacije kako bi se osigurala dosljedna provedba.

Redovito pracenje napretka omogucava prilagodbu strategija 1 osigurava postizanje ciljeva. U
ovoj fazi koriste se KPIl-evi za pra¢enje ucinkovitosti strategija i aktivnosti. Pradenje napretka
ukljucuje redovite sastanke, izvje$éa i analize koje pomazu u donosenju informiranih odluka.
Kontinuirano praéenje i evaluacija napretka omogucuju pravovremenu prilagodbu planova i

strategija kako bi se osigurala njihova u¢inkovitost.
2.4.1 Osnovni principi

Osnovni principi Hoshin Kanri metode ukljucuju detaljan plan, provedbu, provjeru i
djelovanje, sve u skladu s PDCA ciklusom. Ovaj ciklus osigurava da se strateski ciljevi ne samo
postavljaju ve¢ 1 dosljedno prate i prilagodavaju kako bi se postigli optimalni rezultati.

Scan (Skeniraj):

- Prva faza ukljucuje skeniranje okruzenja kako bi se identificirali klju¢ni problemi,
izazovi 1 prilike. Ova analiza postavlja temelje za postavljanje strateskih ciljeva i
planova.

- Pripremni rad: Timovi analiziraju vanjske i unutarnje faktore kako bi identificirali
kljuéne probleme i prilike.

Plan (Planiraj):

- Faza planiranja fokusira se na dizajniranje strategije 1 definiranje specifi¢nih ciljeva
koriste¢i X-matricu.

- Dizajn strategije: Postavljanje strateskih ciljeva i razvoj detaljnih planova.

- Osnivanje timova: Formiranje Hoshin tima, taktickih timova 1 operativnih timova koji
¢e biti odgovorni za razliite aspekte implementacije.

Do (Provedi):

- Faza provedbe ukljucuje implementaciju planiranih aktivnosti pod kontroliranim
uvjetima.

- Provedba plana: Implementacija strategija kroz upravljanje projektima i obuku

zaposlenika.
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- Standardizirani rad: Osiguranje dosljednosti i Kkontrola tijekom provedbe
eksperimenta.
Check (Provjeri)
- Provjera napretka je klju¢na za osiguranje da se ciljevi ispunjavaju.
- Periodi¢ne provjere: Redovito pracenje napretka kroz vizualne kontrole i operativne
preglede.
- Analiza podataka: Prikupljanje i analiza podataka kako bi se procijenila u¢inkovitost
implementiranih mjera.
Act (Djeluj)
- Na temelju rezultata provjere, organizacija poduzima korektivne mjere i prilagodava
strategije kako bi osigurala postizanje ciljeva.
- Korektivne mjere: Implementacija korektivnih akcija za ispravljanje identificiranih
problema.
- Standardizacija uspjesnih praksi: Uvodenje i odrzavanje standardiziranih praksi za

kontinuirano poboljSanje.

2.4.2 Integracija u poslovni koncept

Integracija Hoshin Kanri metode u poslovni kontekst zahtijeva prilagodbu i uskladivanje
strateskih ciljeva s operativnim aktivnostima na Svim razinama organizacije.

Uspjesna implementacija Hoshin Kanri metode zahtijeva sudjelovanje razli¢itih timova,
ukljucujuci Hoshin tim, takticke timove 1 operativne timove.

Hoshin tim: Glavni tim odgovoran za izradu srednjoro¢nih strategija i godisnjih ciljeva. Tim
koristi X-matricu za vizualizaciju ciljeva i definiranje odgovornosti.

Takticki timovi: Timovi koji razraduju takticke planove kako bi detaljno opisali kako ¢e se
strateski ciljevi posti¢i kroz konkretne aktivnosti.

Operativni timovi: Timovi odgovorni za dnevnu implementaciju planova, ukljucujuci
pripremu, uvodenje i pracenje operativnih aktivnosti.

Integracijom Hoshin Kanri metode u poslovni kontekst, strateski ciljevi dosljedno su
uskladeni s operativnim aktivnostima §to omucuje bolju agilnost i otpornost na promjene u

okruZzenju.
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3. PROCES PLANIRANJA SIGURNOSTI

Proces planiranja ukljucuje razlicite korake i aspekte kako bi organizacija postigla svoje
ciljeve na najefikasniji nacin. Kontinuirani proces planiranja gdje se informacije i iskustva s
operativne razine vracaju na strateSku razinu kako bi se prilagodile 1 poboljsale strategije, a
takticko planiranje djeluje kao veza izmedu strateskog 1 operativnog planiranja, osiguravajuci da
se resursi 1 inicijative uskladuju s postavljenim ciljevima, omogucuje organizacijama adaptivnost

1 konkurentnost u dinami¢nom poslovnom okruzenju.

PLANIRANIE
ORGANIZACIIE
S e—

[ I |
STRATESKO TAKTICKO OPERATIVNO
PLANIRANIE PLANIRANIE PLANIRANIE

DETALINE TTETET - OPERATIVNI
ANALIZE TAKTICKI CILJEVI CILIEVT
RAZV RAZVOJ RAZVO]

STRAT\]E'E‘T{J A INICITATIVA 1 OPERATIVNIH
PROJEKATA AKTIVNOSTI

ALOKACTIA DODIELA DODIELA

RESURSA ODGOVORNOSTI ODGOVORNOSTI

t PRACENIE I

PRILAGODBA

OPERATIVNIH
PLANOVA

t PRACENIE I

PRILAGODBA
TAKTICKIH
PLANOVA

L PRACENIE I
PRILAGODBA

STRATEGIJA

Slika 6: Prikaz procesa planiranja organizacije (Izvor: Autorica prema kori$tenoj literaturi (9)).

Koristenje PESTLE i SWOT Analize; PESTLE analiza pruza kontekstualni pregled okoline, a
SWOT analiza identificira unutarnje snage i slabosti te vanjske prilike i prijetnje. Ove analize

integriraju se u X-matricu, pruzaju¢i temelj za informirane odluke i prilagodbe planova.
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Kroz redovito pracenje i evaluaciju, organizacije identificiraju uspjehe, nedostatke te
pravodobno prilagodavaju strategije i planove, a pracenja KPI-eva pomaze u procjeni postignutog
napretka prema postavljenim ciljevima.

Planiranje je klju¢ni proces u upravljanju organizacijom, a koriStenje strateskih alata kao Sto
su Hoshin Kanri (u daljnjem tekstu X matrica) i drugi pridonosi preciznosti, fokusiranosti i
usmjerenosti organizacijskih napora prema ostvarivanju ciljeva. X matrica kao okosnica
planiranja pruza strukturu za postavljanje jasnih ciljeva, strategija i planova te ih povezuje s
operativnim aktivnostima. Kroz postavljanje SMART ciljeva, jasno se definiraju Zelje, stvarajuci

smjer i svrhu za zaposlenike.

3.1 PESTLE analiza

PESTLE analiza je alat koji se koristi za analizu makrookoli$a u kojem posluje organizacija.
Akronim PESTLE predstavlja Sest klju¢nih ¢imbenika koji utjeCu na poslovanje: politicki
(Political), ekonomski (Economic), socijalni (Social), tehnoloski (Technological), pravni (Legal)
i ekoloski (Environmental) (10). Ovaj alat pomaze u razumijevanju vanjskih ¢imbenika koji

mogu utjecati na njihove aktivnosti i donosenje strateskih odluka.

POLITICKI I PRAVNI CINITELJI EKONOMSKI CINITELJI

PESTLE
ANALIZA

SOCIOKULIURNI, TEHNOLOSKI I ZNANSTVENI
EKOLOSKI, ETICKI I NI T
MEDLJSKI CINITELJI ‘

Slika 7:PESTLE analiza (Izvor: Autorica prema koristenoj literaturi (10)).
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Prilagodba promjenama u vanjskom okruzenju kljucan je aspekt strateskog planiranja. Prema
Davisu organizacije moraju biti agilne i brzo reagirati na promjene u politickim, ekonomskim 1i

tehnoloSkim faktorima kako bi zadrzale konkurentsku prednost (11).

3.1.1 ldentifikacija vanjskih ¢imbenika

Razumijevanje vanjskih ¢imbenika uveliko podize razinu samosvjesti i omogucava
prilagodbu strategije poslovanja u skladu s poslovnim okruzenjem.

Politi¢ki ¢imbenici (P)

Politicki ¢imbenici ukljucuju zakone, propise, vladine politike, politicku stabilnost i
trgovinske sporazume. Ovi ¢imbenici mogu zna¢ajno utjecati na poslovno okruzenje jer promjene
u zakonodavstvu ili politi¢koj situaciji mogu stvoriti prilike ili prijetnje za poslovanje.

Ekonomski ¢imbenici (E)

Ekonomski ¢imbenici obuhvacaju §iri ekonomski okvir unutar kojeg se odvija poslovanje,
kao S§to su inflacija, kamatne stope, stopa nezaposlenosti i sl. Ovi ¢imbenici izravno utjeCu na
investicije 1 operativne troskove.

Socijalni ¢imbenici (S)

Socijalni ¢imbenici uklju¢uju demografske promjene, kulturne norme, vrijednosti, stil zivota,
obrazovanje i socijalne trendove.

Tehnoloski ¢imbenici (T)

Tehnoloski ¢imbenici odnose se na inovacije, nove tehnologije, istrazivanje i razvoj te brzinu
tehnoloskih promjena. TehnoloSke inovacije mogu stvoriti konkurentske prednosti ili dovesti do
zastarjelosti.

Pravni ¢imbenici (L)

Pravni ¢imbenici ukljucuju propise koji utjeéu na poslovanje, poput radnog prava,
zakonodavstva o za$titi na radu i zastiti okoliSa, intelektualnog vlasnistva i sl. Organizacije
moraju biti svjesne pravnog okvira u kojem posluju kako bi osigurale uskladenost sa zakonima 1
izbjegle pravne probleme.

Ekoloski ¢imbenici (E)

Ekoloski €imbenici ukljucuju klimatske promjene, odrzivost, ekoloske regulative 1 pritiske

vezane uz zaStitu okoliSa. Kako svijest o odrZivosti raste, tvrtke se suocCavaju s pritiskom da
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smanje svoj negativan utjecaj na okoliS. Primjer moZze biti rastu¢i zahtjevi za smanjenje emisije

uglji¢nog dioksida i prelazak na obnovljive izvore energije.

PESTLE analiza se koristi kao dio Sireg okvira strateSkog menadzmenta za procjenu vanjskog

okruzenja. Nadalje u tablici 1, prikazuje se utjecaj vanjskih ¢imbenika u svrhu procesa planiranja

sigurnosti.

Tablica 1: PESTLE analiza identifikacija vanjskih ¢imbenika:

Vlastito istrazivanje.

POLITICKI I PRAVNI CINITELJI

EKONOMSKI CINITELJI

Partnerstvo s lokalnim vlastima; Kako politicki
okvir moze poticati ili ometati suradnju s lokalnim
vlastima i drugim bitnim stakeholderima, uvodenje
nacionalinh strategija ili medunarodnih sporazuma
koji reguliraju suradnju u borbi protiv cyber kriminala.
Promjene u zakonodavstvu; utjecaj novih zakona,
pravovremena usklada sa novim zakonima u svrhu
oCuvanja sigurnosti i zaStite zdravlja na radu, zastite
okolisa, kiberneticke sigurnosti, privatnosti podataka,

reputacije.

Troskovi sigurnosti; Osiguravanje sigurne radne
okoline moze zahtijevati ulaganja u razne sustave,
zaStitnu opremu, i treninge za radnike.

Ekoloske takse; Kada tvornica proizvodi mnogo CO;
emisija, podlozna je ekoloskim taksama, $to povecava
troSkove proizvodnje.

Troskovi povezani s  implementacijom i
odrzavanjem Kiberneticke sigurnosti, potencijalni
ekonomski

gubitci uslijed kiberneti¢kih napada,

financijski motivirani napadi poput ransomware-a.

SOCIOKULTURNI, EKOLOSKI, ETICKI,
MEDIJSKI CINITELJI

TEHNOLOSKI I ZNANSTVENI CINITELJI

Svijest o sigurnosti; Zaposelnici postaju sve vise
svjesni brige o vlastitom zdravlju i sigurnosti i ocekuju
sigurne uvjete rada. Kada poslodavac ne vodi racuna o
njihovoj sigurnosti, dolazi do mogucénosti gubitka
struénog i kvalificiranog kadra. Ekoloska svijest:

PotroSac¢i 1 S§ira zajednica postaju sve svjesniji
okolisnih problema, loSe upravljanje zastitom okolisa
negativno utjeCe na imidz i prodaju proizvoda. Svijest
o Kkiberneti¢koj sigurnosti, kao i kulturne norme i

stavovi prema privatnosti i sigurnosti podataka.

Inovacije u tehnologiji, kako nove tehnologije mogu
povecati sigurnost i za Stitu zdravlja na radu, smanjiti
ispustanje  Stetnih  emisija, te povcati razinu
kiberneticke sigurnosti.

Razvoj novih tehnologija, kao i prijetnje koje te
tehnologije mogu donijeti. Brzi napredak u tehnologiji
stvara nove sigurnosne izazove, kao §to su sigurnosni
rizici povezani s internetom, umjetnom inteligencijom,

te oblak tehnologijama.
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3.1.2 Utjecaj na sigurnost

Svaki od naprijed navedenih ¢imbenika moze znacajno utjecati na nacin na Koji organizacija
funkcionira, a posebno na njezinu sigurnost.

Politi¢ki i pravni ¢imbenici ukljucuju zakone, regulative i politicku stabilnost koji direktno
utjeCu na rad organizacije. Na primjer, partnerstvo s lokalnim vlastima moze olakSati poslovanje,
ali promjene u zakonodavstvu mogu zahtijevati prilagodbu sigurnosnih protokola kako bi se
organizacija uskladila s novim pravilima.

Ekonomski ¢imbenici obuhvacéaju elemente poput troskova poslovanja, trzisSnih uvjeta i
opceg ekonomskog okruzenja. TroSkovi povezani s osiguravanjem sigurnosti, mogu biti znacajni,
ali su nuzni za sprjeCavanje incidenata i osiguranje sigurnog radnog okruzenja. Takoder,
neadekvatna ulaganja u kiberneti¢ku sigurnost mogu dovesti do velikih financijskih gubitaka
uslijed cyber napada, $§to dodatno podcrtava vaznost ekonomskih ¢imbenika u sigurnosnom
kontekstu.

Sociokulturni ¢imbenici odnose se na druStvene norme, vrijednosti i svijest o odredenim
pitanjima unutar organizacije i Sire zajednice. Na primjer, sve veca svijest zaposlenika o vaznosti
vlastite sigurnosti moze potaknuti organizaciju da dodatno ulaze u sigurnosne mjere. Ako
organizacija ne vodi racuna o sigurnosti zaposlenika, moze do¢i do gubitka klju¢nog kadra, Sto
negativno utjece na operativnu stabilnost.

TehnoloSki ¢imbenici ukljucuju napredak u tehnologiji koji moZe donijeti i prednosti i rizike.
S jedne strane, nove tehnologije mogu poboljsati sigurnost na radu i zaStititi organizaciju od
napada. S druge strane, brzi razvoj tehnologije moze stvoriti nove sigurnosne izazove, kao §to su
rizici povezani s internetom stvari (1oT) ili umjetnom inteligencijom.

EkoloSki ¢imbenici, iako mozda manje izravno povezani sa sigurno$cu, takoder mogu imati
znacajan utjecaj. Na primjer, tvrtke koje ne pridaju dovoljno paznje ekoloskim standardima mogu
dozivjeti pad reputacije, Sto moZe utjecati na njithovu ukupnu sigurnost 1 stabilnost na trzistu.
Ekoloski incidenti mogu takoder rezultirati pravnim posljedicama i povecanjem operativnih

troskova zbog ekoloskih kazni.
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3.2 SWOT analiza

SWOT analiza je alat za strateSsko planiranje koji pomaze U procijeni svoje unutarnje snage i
slabosti te vanjske prilike i prijetnje (12). Naziv SWOT potjece od engleskih rije¢i: Strengths
(Snage), Weaknesses (Slabosti), Opportunities (Prilike) i Threats (Prijetnje) (13).

Analiza se sastoji od Cetiri glavna elementa, a to su unutarnje snage i slabosti te vanjske
prilike 1 prijetnje. Unutarnjim snagama, identificiraju se pozitivni interni ¢imbenici, dok su
unutarnje slabosti, interni ¢imbenici koji predstavljaju izazove ili slabosti.

Vanjski pozitivni ¢imbenici, identificiraju situacije koje se mogu iskoristiti u svrhu ostvarenja
uspjeha, dok su vanjski negativni C¢imbenici situacije koje predstavljaju rizik ili prijetnju.
Prilikom same analize postavljaju se pitanja koja timu omogucéavaju lakSe razumjevanje vlastith
snaga i slabosti te vanjskih prilika i prijetnja. Za uspjesno planiranje klju¢no je biti svjestan

vlastitih snaga, slabosti, prilika i prijetnja.

3.2.1 Analiza unutranjih snaga i slabosti
Odredivanju unutarnjih snaga i slabosti treba pristupiti §to je moguée vise pragmati¢no, kod
snaga se odreduju jake tocke, a kod slabosti slabe tocke.

Tablica 2: Analiza unutarnjih snaga i slabosti

Vlastito istrazivanje.

UNUTARNJE SLABOSTI

Snazna suradnja s lokalnim vlastima, razvijeni | Visoki tro$kovi sigurnosti; Implementacija i odrzavanje
stabilni odnosi s lokalnim vlastima omogucéavaju lakSe | sigurnosnih mjera zahtijevaju znacajna financijska sredstva.
prilagodavanje novim zakonima 1 pravilima te | Ovi visoki troSkovi mogu predstavljati teret za organizaciju,
dobivanje podrske u kriznim situacijama.. posebno u vrijeme kada su resursi ograniCeni, $to moze
Proaktivna ulaganja u sigurnost, redovito ulaganje u | utjecati na ostale aspekte poslovanja.

modernu sigurnosnu tehnologiju, §to ukljucuje napredne | Ovisnost o politickim i pravnim promjenama: Ako dode
sustave za zastitu podataka, obuku zaposlenika i fizicku | do naglih promjena u propisima, potrebno je brzo reagirati
sigurnost, a smanjuju rizike od sigurnosnih incidenata i | kako u svrhu uskladenja s novim pravilima, §to moze biti

pomaze u zastiti od kiberneti¢kih prijetnji. izazovno i skupo.
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UNUTARNJE SLABOSTI

Visoka svijest zaposlenika o sigurnosti; Zaposlenici
su svjesni vaznosti sigurnosnih mjera 1 redovito
sudjeluju u treninzima koji ih educiraju o potencijalnim
prijetnjama 1 pravilnim postupcima u slucaju
sigurnosnih incidenata. Smanjuje se mogucnost ljudskih
pogresaka koje bi mogle ugroziti sigurnost i zastitu
zdravlja na radu te sigurnost organizacije.

Prilagodljivost novim tehnologijama, fleksibilnost i
brzo prihvacanje novih tehnologija koje mogu povecati

sigurnost na svim razinama.

Ekoloski rizici, loSe upravljanje ekoloskim pitanjima,
poput emisije CO,, moze dovesti do ekolo$kih taksi i kazni,
Ove

posljedice mogu utjecati na financijsku stabilnost i njezinu

naruSiti imidz 1 uzrokovati dodatne troskove.
sposobnost da odrzi visoke standarde sigurnosti.

Rastudi rizici od nesreéa na radu, sve veéi pritisak na
produktivnost moze povecati rizik od nesre¢a i ozljeda na
radu. Predstavlja stalnu prijetnju sigurnosti zaposlenika i

moze dovesti do pravnih posljedica i financijskih gubitaka

3.2.2 Prilike i prijetnje za sigurnost

U analizi vanjskog okruzenja moraju se uzeti u obzir mnogi razli¢iti ¢imbenici koji mogu biti

ili prijetnje ili prilike, a mogu se grupirati u raziite kategorije (sigurnosne, ekonomske,

drustvene, politicko - pravne, tehnoloske....).

Tablica 3: Analiza vanjskih prilika i prijetnja

Vlastito istrazivanje

PoboljSanje sigurnosti kroz nove tehnologije, razvoj

novih tehnologija pruza priliku za dodatnim
unapredenjem sigurnosnih mjera.

Rast svijesti o sigurnosti; Kako svijest o vaZnosti
sigurnosti raste medu potroSa¢ima i partnerima,
organizacija moze iskoristiti tu priliku da poveca
povjerenje u svoje proizvode 1 usluge, $to moze
rezultirati ve¢om lojalno$¢u klijenata i konkurentnost na

trzistu

Rastuéa sloZenost kiberneti¢kih prijetnji; Kiberneticki

napadi postaju sve sofisticiraniji, §to povecava rizik od
naruS$avanja sigurnosti podataka i operacija, $to zahtjeva
kontinuirano prilagodavanje u svrhu obrane od novih i
naprednih prijetnji.

Promjene u regulativama; Nagla i nepredvidiva promjena
u zakonodavstvu moze prisiliti organizaciju na skupa i brza
prilagodavanja, uz rizik od pravnih sankcija ako se ne

uskladi na vrijeme.
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Poticaji za odrzivost; Sve veci fokus na odrZivost i
ekolosku odgovornost otvara prilike za dobivanje
financijskih poticaja, subvencija ili povoljnih kredita za
ulaganje u ekoloski prihvatljive tehnologije. Ove
tehnologije ne samo da smanjuju operativne rizike, veé
takoder doprinose poboljSanju sigurnosnih standarda

organizacije.

Ekonomski pritisci; Globalna ekonomska nestabilnost,
poput recesije ili financijskih kriza, moze smanyjiti

raspoloziva sredstva za ulaganja u sigurnost.

3.3 Utvrdivanje misije i vizije

Definiranje misije i vizije organizacije klju¢no je za postavljanje jasnog smjera i motiviranje

zaposlenika prema postizanju zajednickih ciljeva. Prema Johnsonu, misija artikulira temeljnu

svrhu organizacije, dok vizija pruza budu¢nosno orijentiranu sliku koja poti¢e napredak (4).

Misija organizacije je temeljni opis njezinog postojanja i svrhe. Ovo je izjava koja odreduje

glavnu svrhu organizacije i ciljeve koje Zeli postici.

Primjer: ,,NaSa misija je osigurati sigurno i odriivo radno okruZenje koje $titi zdravije i

sigurnost zaposlenika, ¢uva integritet podataka, te minimizira na$ utjecaj na okolis. Kroz
primjenu naprednih sigurnosnih mjera, edukaciju zaposlenika i odrZive prakse, posveceni smo
smanjenju ozljeda na radu, jacanju kiberneticke sigurnosti, i smanjenju ekoloSkog otiska
organizacije.“

Vizija je inspirativna slika budu¢nosti prema kojoj organizacija teZi. To je ambiciozna izjava
koja postavlja smjer i ciljeve za dugoro¢ni uspjeh.

Primjer: ,,NaSa vizija je biti prepoznati kao lider u industriji po stvaranju najsigurnijeg i
najsvjesnijeg radnog okruZenja, gdje su ozljede na radu svedene na minimum, nasi podaci su
zasti¢eni na najvisoj razini, a na$ poslovni model temelji se na odgovornom i odrZivom odnosu
prema okolisu. “

Moto: "Cuvamo vas, vase podatke i nas planet."
Postavljanje ciljeva; Ciljevi su konkretni, mjerljivi i vremenski odredeni rezultati koje

organizacija Zeli posti¢i kako bi ostvarila svoju misiju i viziju.
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SMART ciljevi; ,,SMART* je akronim koji se koristi za definiranje ciljeva na nacin da budu
specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski ograni¢eni (14). Ovaj pristup osigurava
jasnocu i usmjerenost pri postavljanju ciljeva, ¢ime se poboljSava njihova izvedba i1 pracenje

*  Specifi¢ni: Ciljevi su precizno definirani i jasni.

*  Mijerljivi: Postoje jasni pokazatelji koji omogucavaju pracenje postignuca.

»  Ostvarivi: Ciljevi su realni i izvedivi s dostupnim resursima.

* Relevantni: Ciljevi su uskladeni s misijom, vizijom i Sirim ciljevima.

*  Vremenski ograniceni: Postoje definirani rokovi za postizanje ciljeva.

Primjer:

Smanjenje ozljeda na radu

e Specifiéno: Smanjiti broj ozljeda na radu za 50% unutar sljede¢ih 5 godina implementacijom
naprednih sigurnosnih mjera i redovitom obukom zaposlenika.

e Mijerljivo: Pracenjem i analizom godisnjih izvje$¢a o ozljedama na radu te usporedbom s
pocetnim stanjem. Ostvarivo: Investiranjem u modernu opremu, organizacijom redovitih
sigurnosnih treninga i uspostavljanjem sustava za brzu identifikaciju i otklanjanje
sigurnosnih prijetnji. Relevantno: Ovaj cilj je kljuéan za osiguranje zdravlja i sigurnosti
zaposlenika, smanjenje izostanaka s posla te povecanje ukupne produktivnosti.

e Vremenski odredeno: Cilj se mora posti¢i do kraja 2029. godine.

Povecanje kiberneticke sigurnosti

e Specifiéno: Smanjiti broj sigurnosnih incidenata povezanih s kiberneti¢kim prijetnjama za
60% unutar sljedec¢ih 4 godine kroz unapredenje IT infrastrukture i edukaciju zaposlenika.

e Mjerljivo: Pracenjem broja prijavljenih kibernetickih incidenata na godi$njoj razini te
analizom ucinkovitosti postoje¢ih sigurnosnih mjera. Ostvarivo: Uvodenjem novih
sigurnosnih protokola, redovitom nadogradnjom softvera i1 hardvera te pruZanjem
kontinuirane edukacije zaposlenicima o kiberneti¢koj sigurnosti. Relevantno: Ovaj cilj je
bitan za zaStitu organizacijskih podataka, sprjeCavanje financijskih gubitaka 1 ocCuvanje
reputacije organizacije.

¢ Vremenski odredeno: Cilj se mora posti¢i do kraja 2028. godine.
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Smanjenje ekoloSkog utjecaja

e Specifiéno: Smanjiti emisiju CO2 za 40% i smanjiti koli¢inu otpada za 30% unutar sljedeéih
6 godina kroz implementaciju ekoloski prihvatljivih tehnologija i odrzivih poslovnih praksi.

e Mjerljivo: Pracenjem godisnjih izvjes¢a o emisijama i koli¢ini otpada te usporedbom s
pocetnim vrijednostima. Ostvarivo: Investiranjem u obnovljive izvore energije,
optimizacijom procesa proizvodnje kako bi se smanjio otpad, te edukacijom zaposlenika o
ekoloski odgovornim praksama. Relevantno: Ovaj cilj je kljuan za smanjenje ekoloSkog
otiska organizacije, uskladivanj s globalnim trendovima odrzivosti te ispunjavanje zakonskih
obveza vezanih uz okolis.

e Vremenski odredeno: Cilj se mora posti¢i do kraja 2030. godine.

3.3.1 Definiranje svrhe

Svrha vizije je pruziti dugorocnu perspektivu i smjer organizacije. Vizija opisuje zeljenu

buduénost organizacije — to je ambiciozna i inspirativna slika onoga $to organizacija zeli posti¢i u
dugoro¢nom razdoblju.
U naprijed navedenom slucaju Vvizija je usmjerena na postizanje statusa lidera u industriji kroz
stvaranje najsigurnijeg, ekoloski osvijestenog i tehnoloski zasti¢enog radnog okruzenja. Ova
vizija sluzi kao inspiracija za sve zaposlenike 1 druge dionike, motivirajuéi ih postizanju
izvrsnosti u podru¢jima sigurnosti, zastite podataka i odrZivosti. Vizija takoder postavlja temelje
za strateSko planiranje, usmjeravajuci organizaciju prema dugoro¢nim ciljevima.

Svrha misije je jasno definirati razlog postojanja organizacije i nacin na koji ona djeluje kako
bi ostvarila svoju viziju. Misija organizacije definira svrhu njenog postojanja i njenu osnovnu
funkciju. To je izjava o tome Sto organizacija radi, kome sluzi 1 kako to radi. Misija bi trebala
ukljucivati osnovne vrijednosti i principe na kojima organizacija temelji svoje poslovanje, kao 1
definirati kljucne ciljeve koje organizacija namjerava postici.

U naprijed navedenom primjeru, misija se veze na konkretne korake koje organizacija
poduzima kako bi osigurala sigurno 1 odrzivo radno okruZenje, zastitila zdravlje zaposlenika,
oCuvala integritet podataka i minimizirala utjecaj na okoli§. Misija daje jasne smjernice za
svakodnevno poslovanje, osiguravajuc¢i da svi zaposlenici razumiju kako njihov rad doprinosi

vecim ciljevima organizacije.
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Svrha ciljeva je pretvoriti viziju i misiju u specifi¢ne, mjerljive i ostvarive akcije koje
omogucéuju sustavno postizanje dugoro¢nih i kratkoro¢nih planova te evaluaciju uspjeha
strategija i procesa koji su implementirani. Ciljevi poput smanjenja ozljeda na radu, povecéanja
kiberneticke sigurnosti i smanjenja ekoloSkog utjecaja omogucuju sustavno pracenje napretka

organizacije.

3.3.2 Vizija sigurnosti

Vizija sigurnosti predstavlja dugoro¢ni cilj i idealno stanje u kojem su zastita zaposlenika,
imovine, podataka i okolisa integrirani u sve aspekte poslovanja. Obuhvaéa ne samo fizi¢ku, ve¢ i
kiberneticku sigurnost te ekolosku odrzivost, stvaraju¢i sveobuhvatnu kulturu koja prozima sve
razine organizacije. Sigurnost je temeljna vrijednost duboko ukorijenjena u sve aktivnosti, gdje
sigurnosni protokoli nisu samo dodatak procesima, ve¢ kljucan dio svih operacija — od dizajna do
interakcije sa zaposlenicima i klijentima.

Jedan od klju¢nih ciljeva je smanjiti ozljede na radu na minimum. Implementacijom
naprednih mjera 1 redovitom edukacijom zaposlenika nastoji se osigurati radno okruzenje s
minimalnim rizicima. Ovaj pristup omogucéuje prepoznavanje i rjeSavanje prijetnji prije nego §to
postanu stvarni problemi.

Zastita podataka i kiberneticka sigurnost igraju klju¢nu ulogu u ocuvanju povjerenja i
integriteta. Cilj je smanjiti incidente povezane s kibernetickim prijetnjama unapredenjem IT
sustava 1 kontinuiranim obrazovanjem zaposlenika. Na taj nacin organizacija ¢uva podatke,
sprjecava financijske gubitke te odrzava reputaciju i povjerenje.

Ekoloska dimenzija vizije usmjerava organizaciju prema smanjenju negativnog utjecaja na
okoli§. Ciljevi poput smanjenja emisije CO2 i otpada ostvaruju se kroz primjenu ekoloski
prihvatljivih tehnologija i odrZivih poslovnih praksi.

Stvaranje kulture u kojoj su sigurnost, zastita podataka 1 odrzivost osnovne vrijednosti potice
odgovornost, transparentnost 1 stalno napredovanje. Takvo okruZenje omogucuje zaposlenicima

rad u sigurnom, poticajnom i odrZzivom okruZenju.
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3.4 Planiranje pomoc¢u Hoshin Kanri (X matrice)

Hoshin Kanri (X matrica) je metoda planiranja koja povezuje strateske ciljeve s konkretnim,
svakodnevnim aktivnostima ¢ime se postize zajednicki rad i napredak prema istim ciljevima, od
najvisSeg menadzmenta do svakog zaposlenika. X matrica koristi se za integraciju dugoro¢nih
ciljeva, strategija, operativnih 1 takti¢kih planova. Kroz ovaj proces, organizacija uskladuje svoje
dugorocne ciljeve s konkretnim akcijama koje provodi na operativnom i taktickom nivou. To
omogucava organizaciji da jasno vidi kako se svaka akcija doprinosi ostvarenju dugorocnih
ciljeva i strategija. Osim toga, pruza strukturu za praéenje i mjerenje performansi, §to omogucava
organizaciji da redovito procjenjuje svoj napredak i prilagodava planove prema potrebi te na taj
nacin olakSava usmjerenost organizacije prema postizanju njenih ciljeva i poboljSava efikasnost
planiranja na svim nivoima. Nakon §to se uspostavi X matrica za cijelu organizaciju, odjeli

izraduju svoje matrice s KPI-evima i planovima kako bi podrzali postizanje dugoro¢nih ciljeva.

Ukljucivanje svih ’ Postavljanje

zaposlenika dugoroénih ciljeva

4 >
Osnovni principi ‘

Hoshin Kanri metode

Pracenje napretka

Razbijanje ciljeva na

manje zadatke

b
™

Povezivanje
strategije sa

operativnim radom

Slika 8: Osnovni principi Hoshin Kanri metode (lzvor: Autorica, prema koristenoj literaturi (1)).
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Ucinkovita alokacija resursa klju¢na je za uspjesnu implementaciju Hoshin Kanri metode.
Pravilna raspodjela resursa, ukljucujuéi financijske, ljudske i materijalne, podrzava postizanje

organizacijskih ciljeva i maksimizira uc¢inkovitost (4).

3.4.1 Primjena Hoshin Kanri Metode u postavljanju ciljeva

Hoshin Kanri metoda pruza okvir za postavljanje strateskih ciljeva i mjerenje uspjeha putem
kljucnih pokazatelja uspjesnosti (KPI-eva). Ova metoda omogucuje organizaciji da dugoro¢ne
ciljeve prevede u konkretne operativne zadatke i1 mjerljive ciljeve, ¢ime osigurava da svi dijelovi

organizacije ,,veslaju“ u istom smjeru.

> Postavljanje strateskih ciljeva s Hoshin Kanri metodom

> Kaskadiranje ciljeva

Proces planiranja
Hoshin Kanri

> Postavljanje KPI-eva (Kljucnih pokazatelja uspjesnosti)

metodom

> Pracenje 1 prilagodba

> Ukljucivanje zaposlenika

Slika 9: Prikaz procesa planiranja Hoshin Kanri metodom (lzvor: Autorica, prema koristenoj literaturi (1)).
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Hoshin Kanri zapocinje definiranjem dugoro¢nih ciljeva na strateskoj razini, obic¢no za period
od 3 do 5 godina. Ti ciljevi trebaju biti uskladeni s vizijom i misijom organizacije.

Primjeri takvih ciljeva ukljucuju smanjenje ozljeda na radu, povecanje kiberneticke sigurnosti
ili smanjenje ekoloskog otiska. Nakon Sto su strateski ciljevi definirani, oni se razraduju na
konkretne godis$nje planove, koji predstavljaju korake prema postizanju dugoroc¢nih rezultata.

Jedan od klju¢nih principa Hoshin Kanri pristupa je kaskadiranje ciljeva. To podrazumijeva
razbijanje strateskih smjernica na specificne zadatke 1 ciljeve za svaku razinu unutar organizacije.
Svaki odjel, tim 1 zaposlenik ima jasno definirane zadatke koji su uskladeni s opéim strateskim
ciljevima. Primjerice, ako je dugoroc¢ni cilj smanjenje ozljeda na radu za 50%, godisnji ciljevi
mogu ukljucivati uvodenje novih sigurnosnih mjera ili provodenje treninga. Na razini odjela, to
moze znaciti implementaciju konkretnih zastitnih postupaka u svakodnevnom radu.

Ovaj pristup takoder naglasava vaznost mjerljivih ciljeva putem KPI-eva (kljucnih
pokazatelja uspjeha). Ovi pokazatelji su kljucni alati za pra¢enje napretka prema postavljenim
ciljevima i omogucuju organizaciji da mjeri uspjeh na temelju konkretnih podataka.

Primjeri KPI-eva; Za cilj smanjenja ozljeda na radu, relevantan pokazatelj mogao bi biti broj
ozljeda zabiljezenih na mjesecnoj ili godiSnjoj razini. Za cilj povecanja kiberneticke sigurnosti,
KPI bi mogao biti broj uspjesno sprijecenih napada ili vrijeme reakcije na sigurnosne incidente
Za ekoloske ciljeve, pokazatelji mogu ukljucivati smanjenje emisije COz ili smanjenje koliine
otpada. Definiranje kljuénih pokazatelja omoguéuje menadZzmentu i zaposlenicima praéenje
napretka prema ciljevima u stvarnom vremenu, identificiranje podrucja koja trebaju poboljsanje
te prilagodbu strategija i operativnih aktivnosti prema potrebi. Redovita evaluacija osigurava da
organizacija ostane na pravom putu prema ostvarivanju svojih ciljeva, uz mogucénost
kontinuiranog prilagodavanja promjenjivim uvjetima.

Hoshin Kanri takoder stavlja naglasak na uklju€ivanje zaposlenika u proces postavljanja
ciljeva i KPI-eva, kroz proces "catchball," ciljevi se prenose izmedu razliitih razina unutar
organizacije, S$to omogucava zaposlenicima sudjelovanje u definiranju svojih zadataka 1

pokazatelja uspjeha (1).
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3.4.2 Integrirano planiranje na svim razinama organizacije
Integrirano planiranje osigurava da sve razine organizacije suraduju prema zajednickim
ciljevima. Ovaj pristup povezuje strateSke, takticke i operativne planove, ukljucujuci sve
funkcije, odjele 1 timove, kako bi se resursi i1 aktivnosti uskladili s dugoro¢nim strategijama.
StrateSko planiranje predstavlja najvisu razinu planiranja u organizaciji, gdje se postavljaju
dugoroc¢ni ciljevi koji odrazavaju viziju i misiju. Ti ciljevi usmjeravaju organizaciju prema
zeljenoj buducnosti, definiraju¢i klju¢na podrucja poput rasta, inovacija, sigurnosti i odrzivosti.
Strateski planovi obi¢no obuhvacaju nekoliko godina i pruzaju smjernice za ostale razine

planiranja.

Takti¢ko planiranje povezuje strateske ciljeve s konkretnim aktivnostima na srednjoj razini.
Provodi se na razini odjela ili funkcija i1 ukljucuje razradu srednjorocnih ciljeva. Takticki planovi
spajaju visoke strateske ciljeve sa svakodnevnim operacijama, odredujuci raspodjelu resursa i

nacin postizanja ciljeva unutar zadanog vremenskog okvira.

Operativno planiranje obuhvaca najdetaljniju razinu, gdje se definiraju svakodnevni zadaci
1 aktivnosti potrebni za postizanje taktickih ciljeva. Ovi planovi ukljucuju specifi¢ne zadatke,
rasporede, resurse i odgovornosti, pokrivaju¢i kratkoro¢na razdoblja, od tjedana do mjeseci.
Operativno planiranje osigurava da su svakodnevne aktivnosti uskladene s ciljevima na viSim

razinama.

Integrirano planiranje omogucuje uskladivanje svih ovih razina kako bi organizacija
funkcionirala kao cjelina. Kroz ovaj pristup, svaki odjel, tim i pojedinac razumiju kako njihov rad
doprinosi ostvarivanju strateSkih ciljeva organizacije. To se postize jasnom komunikacijom,
kaskadnim prenoSenjem ciljeva i redovitim pracenjem napretka, prilagodbu promjenama te

kontinuiranom poboljSanju.
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Gornye polje, jednogodidmi ciljevi. Ovdje se radi
0 operattvnom planiramu, jer ove aktivnosti
predstavljaju kratkoroéne planove kako bi se
ostvarili taktiéki ciljevi.

Desno polje (Operativne mjere), mjere za
poboljEanje odnose se na specificne aktivnosts
koje se poduzimaju na operativnog razini. Ovdje
se radi o operativnom planiranju, jer ove
aktivnost predstavljaju svakodnevne ili
kratkoroéne zadatke kojt se provode kako bi se

ostvarili taktaéka ciljevi.
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Lijevo polje (Taktiéki ciljevi), ciljevt naveden u
ovom dijelu usmjereni na srednjoroéne akcije
koje podrzavaju strateike prioritete.

Donje polje (Dugoroéni ciljevi), obuhvada
strategko planiranje, odnosno dugoroéne ciljeve 1
glavne smjernice za organizaciju

Slika 10: Hoshin Kanri (X matrica), poveznica sa integriranim planiranjem (Izvor: Autorica, prema koristenoj literaturi (5,15)).
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3.5 lzazovi u procesu planiranja

Planiranje unutar organizacije Cesto je slozen proces koji moze biti otezan razliitim
problemima. Nejasni ciljevi, promjenjivo poslovno okruzenje, nedovoljna koli¢ina informacija,
otpor prema promjenama, nesuglasice medu timovima, postavljanje neostvarivih ciljeva i niska
razina angazmana zaposlenika samo su neki od faktora koji mogu dovesti do neuspjeha u
implementaciji planova i postizanju ciljeva. Kako bi organizacija bila uspjeSna, vazno je na
vrijeme prepoznati te izazove i razviti strategije za njihovo prevladavanje.

Jedan od najvaznijih izazova u planiranju je osigurati da veliki strateski ciljevi budu jasno
povezani s svakodnevnim aktivnostima zaposlenika. Cesto se dogada da ciljevi ostanu apstraktni,
zbog cega zaposlenici ne razumiju kako njthov rad doprinosi opéem uspjehu organizacije.
Nadalje, prijenos ciljeva s najvisih razina organizacije na operativne razine moze rezultirati
nesporazumima ili krivim tumacenjem, $to moze dovesti do neuskladenosti u provodenju
aktivnosti.

Otpor prema promjenama takoder predstavlja znacajan problem, osobito ako zaposlenici dugi
niz godina rade na isti na¢in. Uvodenje novih mjera ili promjena u procesima moze izazvati
nelagodu i neprihvaéanje, Sto otezava provedbu planova. Dodatno, nedostatak resursa, bilo da se
radi o vremenu, novcu ili ljudskim kapacitetima, moZe ograniciti mogucnosti za implementaciju
planova, $to dodatno oteZava postizanje zacrtanih ciljeva.

Pracenje napretka prema ciljevima Cesto se zanemaruje ili se provodi nedosljedno, §to moze
dovesti do situacija u kojima organizacija ne uspijeva pravovremeno reagirati na probleme. Osim
toga, neucinkovita komunikacija izmedu razli¢itih razina organizacije moze uzrokovati
nesporazume i gubitak fokusa na prioritetne ciljeve. Takoder, pritisci uzrokovani kratkorocnim
problemima ili promjenama u poslovnom okruZenju mogu skrenuti paznju s dugoro¢nih ciljeva,
Sto moze dovesti do gubitka strateSke usmjerenosti. Kultura organizacije takoder igra kljuénu
ulogu u uspjeSnosti provedbe planova. Ako organizacijska kultura nije uskladena s ciljevima, ¢ak

1 najpazljivije isplanirani projekti mogu propasti.
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4. PRIMJIENA HOSHIN KANRI U PLANIRANJU SIGURNOSTI

Kod primjene Hoshin Kanri metode u planiranju sigurnosti, cijeli proces se odvija u nekoliko

kljucnih faza. Svaka faza ima svoj specificni trenutak u kojem se odvija, a njihov redoslijed

osigurava da se sigurnosni ciljevi postave, razrade i provedu na ucinkovit nacin, te kontinuirano

poboljsavaju.

Definiranje strateskih
ciljeva (Fazal)

Kada: Ova faza se
dogada na samom
poéetku planiranja,
obi¢no na razini viseg
menadzmenta ili uprave.

$to se radi: Organizacija
identificira kljuéne
sigurnosne prioritete koji
su uskladeni s
dugoroénom vizijom i
misijom. Ovi strateski
ciljevi definiraju opéi
smjer u kojem se
organizacija Zeli kretati
tijekom sljedecih
nekoliko godina.

Kaskadiranje ciljeva
(Faza2)

Kada: Nakon §to su
strateski ciljevi
definirani, oni se
razraduju i prenose na
takticke i operativne
razine organizacije.
Sto se radi: Strateski
ciljevi se razlazu na
srednjoroéne takticke
ciljeve (npr. dvogodidnji
ciljevi), a zatim dalje na
godiinje operativne
ciljeve. Kroz ovaj
proces, osigurava se da
svaki odjel, tim i
zaposlenik razumije svoj
doprinos ostvarenju
strategkih ciljeva.

Provodenje mjera za
poboljsanje (Faza 3)

Kada: Nakon 3to su
ciljevi preneseni na
operativnu razinu, dolazi
trenutak implementacije
konkretnih mjera za
poboljsanje koje
podrzavaju ostvarenje
ciljeva.

Sto se radi: Organizacija
uvodi specificne
aktivnosti, kao §to su
sigurnosni treninzi,
provodenje TPM-a
(Total Preventive
Maintenance), sigurnosni
auditi, te implementacija
novih tehnologija i
sigurnosnih protokola.
Ove mjere su usmjerene
na smanjenje rizika i
poboljianje sigurnosnih
rezultata.

Pracenje napretka i
prilagodba (Faza4)
Kada: Ova faza se
provodi paralelno s
implementacijom mjera
za poboljsanje i traje
tijekom cijelog razdoblja
planiranja.
$to se radi: Organizacija
prati kljuéne pokazatelje
uspjeha (KPI-eve) kako
bi osigurala da se ciljevi
ostvaruju prema planu.
Ako se utvrdi da rezultati
nisu u skladu s
ocekivanjima,
poduzimaju se
korektivne mjere. Ova
faza takoder ukljucuje
redovite evaluacije 1
revizije planova.

Evaluacija rezultata
(Faza5)

Kada: Na kraju svakog
ciklusa (npr. godisnje,
nakon provedbe plana),
organizacija provodi
evaluaciju postignutih
rezultata.

$to se radi: Ova faza
ukljuéuje kvantitativnu 1
kvalitativou procjenu
uspjesnosti
implementiranih mjera.
Kvantitativio se
procjenjuju ostvarent
rezultati u odnosu na
postavljene KPl-eve, dok
se kvalitativno
analiziraju promjene u
sigurnosnoj kulturi
organizacije.

Slika 11: Kljuéne faze Hoshin Kanri pristupa (lzvor: Autorica, prema kori$tenoj literaturi (1)).

Revizija planova i
kontinuirano
pobolj$anje (Faza 6)
Kada: Ova faza se
odvija nakon evaluacije
rezultata 1 predstavlja
zavrietak ciklusa te
poéetak novog.

Sto se radi: Na temelju
evaluacije, organizacija
prilagodava svoje
planove za sljedeéi
ciklus. Ovo ukljucuje
redefiniranje ciljeva,
uvodenje novih mjera za
poboljsanje 1li
modifikaciju postojeéih,
kako bi se osigurala
stalna uskladenost s
dugoro¢nim strateskim
ciljevima.
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4.1

Implementacija Hoshin Kanri metode

U X matrici, povezujemo strateSke ciljeve, srednjerocne odnosno takticke ciljeve, godisnje

ciljeve, mjere za poboljSanje te odgovornosti, ¢ime osiguravamo da su sve razine organizacije

uskladene prema istim prioritetima.

Smanjenje otpada, za 6% u narednih godinu dana

Smanjenje emisija za 16% u naredne 2 godine,

Smanjenje kibernetickih incidenata za 30% u naredne 2 godine

Smanjenje TRIR za 20% u naredne 2 godine

Nadogradnja softverskih sustava svakih 6 mjeseci
Uvodenje simulacija kiberneti¢kih napada na mjese¢noj bazi

'e) Provodenje RCA (Root Cause Analysis): Nakon svakog sigurnosnog incidenta,

provesti analizu korijenskog uzroka kako bi se sprijeéilo ponavljanje sli¢nih incidenata.
Organizirati kvartalne radionice o ekoloskoj odrzivosti za sve zaposlenike, s ciljem
podizanja svijesti i smanjenja otpada u cijeloj organizaciji.

Pracenje potro$nje energenata, sustav za automatsko pracenje potro$nje energije s
mjeseénim izvjeStajima.

® Uvesti TPM (total preventive maintenance) provesti 20 TPM aktivnosti godi$nje, s

ciliem odrzavanja i povecanja produktivnosti uz smanjenje rizika od ozljeda.

Sigurnosni auditi, 6 mjese¢nih audita s ciljem otkrivanja i eliminacije potencijalnih
rizika prije nego $to se dogode incidenti

® Uvodenje programa nagradivanja zaposlenika za prijedloge pobolj$anja sigurnosti, na

mjesecnoj razini

Operativni ciljevi

Takticki ciljevi Mjere za poboljsanje

Strateski ciljevi

'Y Smanjenje TRIR(engl. Total recordable incident rate, ukupna stopa zabiljezenih

incidenata) za 50% u 5 godina
Smanjenje kiberneti¢kih incidenata za 60% u 4 godine

Smanjenje emisije CO2 za 40% u 6 godina

Slika 12: Planiranje mjera sigurnosti pomoc¢u X matrice (Izvor: Autorica prema koriStenoj literaturi (15)).

[ ] ( ] *
(] ( *
o ® O 00 O x
[ J O ® x
o O o *
® O x 00000
X X X X X @
= S
) S ™~ =
2 i~ o =
2 2 a 2
= Q L = <
e |5 g g ¢
= =] O 28
) el s g =
£ = g, a2 32
£ |5 = =R
3 H =) g =
= 3 5 =1 5| & 3
=] e~ 2}
£ S = = g £ ED i)
=) g 2 g 2L =
5 £ =3 S o S =
= 2 as Z o . 8
@ =] L e 7 a = =}
) b7 5 S s 3 s = g
= IS 899 =z 8 B 2 =
1 N =1 5 e = o = 8o
= 5 5 8 ] o & 2 < ‘@
20 K] EAS = S & = =t
z S s S S © s s < 2 2 8 o =
S £ © 2 Eg £ R o 2l % | 2|5
2 ] L B B & S o .E 2lo|la| 8| 8
L . fF_ 5 ®» £2 =2 =5 B S S| 2| =5
59 8 < S8 & = =Y 3 E ¥ 8 5
o § 8 o N Z < b = s 5 8 8 X £
~ X T E s = 5 s £ g8|= 88 =2 & °
:S 5583 £ 2 E £2|5 2% 2 3 ¢
2228 a3= 8 5 & g ST = T = =
2 N 23T L aooNn FH o Z&als T 8 & T O
2% g Y S o 5 @ w B 2 2 = =
5°8"5¢g 22 5 5z |E5 22 %
¥ =5 &£ 8 s383 2 = 2 =Bl
> (S 5 S = =]
=] g 2 =22 I o =] S
=5 s X & g
2 b} s € 3 3 2 F £ 3z
153 > 2 «© £ 5 = s an =
2 & 8§ E % £ |2 3
= £ o A= £ = 2 S
4 g 2 = E g2 5 >
B~ B=| 2
o s = 5 g |8 5
= £ < S e = S
5] 5 S 9 £ s E
g z =3 & 5 g >
: % s = g 5
= s}
£ 2 g 5 5
s (8 g E| 2
s 2 2 S| =
g = @ o
= 3 L g £
= = = &
p S S S
(=3 S} R} =
o <} S
k=3
S = Z
A =}

* xXO0

Legenda

Osnovna korelacija
Sekundarna korelacija
Tercijarna korelacija

Ostale korelacije
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Kroz X matricu, organizacija moZze pratiti napredak prema svojim ciljevima 1 brzo uociti ako

nesto ne ide po planu.

Strateski ciljevi, postavljeni u donjem djelu X matrice, su dugorocni planovi organizacije
koji definiraju $to Zele posti¢i u narednih nekoliko godina.
U X matrici su postavljeni sljedeci strateski ciljevi:
Smanjenje TRIR-a (Total Recordable Incident Rate) za 50% u 5 godina: Cilj je smanijiti broj
ozljeda na radu za polovicu kako bi radno okruzenje bilo sigurnije.
Smanjenje kibernetickih incidenata za 60% u 4 godine: Ovdje se radi o smanjenju broja
hakerskih napada i drugih kibernetickih prijetnji koji mogu ugroziti poslovanje.
Smanjenje emisije CO2 za 40% u 6 godina: Ovaj cilj pokazuje kako organizacija Zeli smanjiti
svoj negativni utjecaj na okoli§ kroz smanjenje emisija Stetnih plinova.
Ovi ciljevi su kljuéni za dugoro¢ni uspjeh organizacije jer pomazu u osiguravanju sigurnosti

zaposlenika, zastiti podataka i brizi za okolis.

Takticki ciljevi, postavljeni u lijevom djelu X matrice, su srednjoro¢ni ciljevi koji vode ka
ostvarenju strateskih ciljeva. Oni su most izmedu dugoroénih ciljeva i svakodnevnih zadataka.
U X matrici su definirani sljede¢i takticki ciljevi:
Smanjenje stope ozljeda za 10% unutar 2 godine: Ovaj cilj je prvi korak prema postizanju veceg
cilja smanjenja ozljeda na radu.
Smanjenje stope kibernetickih incidenata za 30% unutar 2 godine: Smanjenje broja kibernetickih
napada kroz poboljSanje sigurnosnih sustava i edukaciju zaposlenika.

Smanjenje emisije CO2 za 20% unutar 2 godine: Postepeno smanjenje emisije CO2 kroz

Operativni ciljevi, postavljeni u gornjem djelu X matrice i mjere za poboljSanje
postavljene u desnom djelu X-matrice, su konkretni zadaci koji se provode svakodnevno kako
bi se postigli takticki 1 strateski ciljevi. Oni su specificni 1 mjerljivi, te su klju¢ni za osiguravanje

napretka.
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U X matrici su postavljeni sljedeéi operativni ciljevi:

- Provodenje 20 TPM aktivnosti godiSnje: Redovito odrzavanje opreme i optimizacija
proizvodnih procesa kako bi se povecala ucinkovitost i smanjile ozljede.

- Smanjenje otpada za 6% unutar godinu dana: Cilj je smanjiti koli¢inu otpada kroz bolje
upravljanje resursima.

- Uvodenje sigurnosnih audita svaka 2 mjeseca: Redovite provjere sigurnosnih mjera kako bi

se smanjio rizik od ozljeda i sigurnosnih incidenata...

Mjere za poboljsanje uklju¢uju konkretne akcije koje organizacija poduzima kako bi
osigurala ostvarenje operativnih ciljeva. Na primjer, uvodenje novih tehnologija za pracenje
potroSnje energije ili provodenje dodatnih sigurnosnih treninga za zaposlenike. Prema literaturi,
operativni ciljevi su kljucni za svakodnevno poslovanje i osiguranje da organizacija ostane na
pravom putu.

Analiza rezultata na temelju X matrice omogucuje organizaciji da procijeni koliko dobro
napreduje prema postavljenim ciljevima i gdje je potrebna prilagodba. Ako se odstupa od plana,
organizacija moze brzo reagirati i prilagoditi svoje aktivnosti kako bi ostala na pravom putu.

Redovita evaluacija i prilagodba planova klju¢ne su za dugoro¢ni uspjeh .

4.2 Analiza postignutih rezultata

U kontekstu X matrice, analiza postignutih rezultata usmjerena je na procjenu uc¢inkovitosti
postavljenih ciljeva i mjera za poboljSanje unutar organizacije. Ova analiza omogucuje pracenje
napretka prema strateSkim ciljevima, identificira odstupanja i poduzima korektivne mjere kada je
to potrebno. Povezivanje s konkretnim ciljevima poput smanjenja TRIR-a, kiberneti¢kih

incidenata i emisije CO2 omogucuje preciznu evaluaciju uspjesnosti mjera za poboljsanje.

1. Pracenje KPI-eva
KPl-evi (kljucni pokazatelji uspjeha) su mjerljive vrijednosti koje pomaZu organizaciji pratiti
napredak prema postavljenim ciljevima. U X matrici, svaka mjera za poboljSanje povezana je s
relevantnim KPI-evima koji prate uspjesnost aktivnosti. Na primjer, za smanjenje TRIR-a: KPI

moze biti broj prijavljenih incidenata unutar odredenog vremenskog razdoblja. Ako se TRIR
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smanjuje prema cilju, mjere poput TPM aktivnosti i sigurnosnih audita mogu se smatrati
uspjeSnima. Za smanjenje kibernetickih incidenata, KPI je broj prijavljenih kibernetickih
incidenata godisnje. Ako nadogradnje sustava i1 simulacije napada dovode do smanjenja
incidenata, to je pokazatelj da mjere za poboljSanje funkcioniraju. Za smanjenje emisije CO2, KPI
moze biti smanjenje emisije CO2 u tonama godisnje. Ako se emisije smanjuju kako je planirano,
to je rezultat uspjesnih ekoloSkih mjera poput uvodenja energetski ucinkovitih sustava i TPM

aktivnosti.

2. Evaluacija u¢inkovitosti mjera za poboljSanje

Svaka mjera za poboljSanje unutar X matrice treba biti procijenjena prema tome koliko
ucinkovito doprinosi postizanju ciljeva. Nadogradnja softverskih sustava; Ako se sustavi
redovito nadograduju svakih 6 mjeseci i podaci pokazuju smanjenje kibernetickih incidenata, to
je znak da je ova mjera bila ucinkovita. U suprotnom, organizacija bi trebala analizirati zasto
nadogradnje nisu dovele do o¢ekivanog rezultata i prilagoditi pristup, mozda uvodenjem dodatnih
sigurnosnih mjera. TPM aktivnosti; Ako TPM aktivnosti dovode do smanjenja broja incidenata
na radu (TRIR), ove mjere su uspjesne. Ako nema poboljSanja, potrebno je uloziti u dodatnu

obuku zaposlenika i uvodenje naprednijih tehnologija odrzavanja.

3. ldentifikacija odstupanja i korektivne mjere
Kada analiza rezultata pokaze da se postavljeni ciljevi ne ostvaruju, potrebno je pronaéi
uzroke odstupanja, u tu svrhu koristimo korijenska analiza uzroka (RCA - Root Cause Analysis).
Kada se otkrije odstupanje, vazno je razumjeti zasto se dogodilo. RCA je metoda koja pomaze
otkriti osnovne uzroke problema, umjesto da se bavi simptomima.
Koraci RCA analize:
e Prikupljanje podataka: prikuplanje relevantnih podataka kako bismo razumyjeli $to je
dovelo do odstupanja.
e Otkrivanje uzroka: KoriStenjem alata poput 5 Zasto (5 Whys) ili Ishikawa dijagrama
(fishbone diagram), analiziraju se dublji uzroci problema.
e Preporuka rjeSenja: Na temelju uzroka, predlazu se odgovarajue mjere koje ¢e

sprijeciti ponavljanje problema.
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Primjer: Smanjenje TRIR-a; Ako se TRIR ne smanjuje prema planu, to moze biti zbog
nedovoljno ucestalih sigurnosnih audita ili nedovoljnih TPM aktivnosti. Korektivne mjere mogu
ukljucivati povecanje broja audita ili dodatnu obuku zaposlenika o sigurnosnim procedurama.
Smanjenje kibernetickih incidenata: Ako kiberneticki incidenti ne opadaju, to moze ukazivati na
neucinkovitost softverskih nadogradnji ili potrebu za dodatnim simulacijama napada i obukom

zaposlenika o sigurnosnim protokolima.

4. Uloga odgovornosti u postizanju rezultata
Jasno definirane odgovornosti unutar X matrice omoguéuju prac¢enje ucinka pojedinih timova
i odjela u ostvarivanju ciljeva. Na primjer, Odjel IT sigurnosti; Ako ovaj odjel nije postigao
planirano smanjenje kibernetickih incidenata, moZe se razmotriti potreba za dodatnim resursima
ili promjenom strategije. Odjel odrzavanja: Ako TPM aktivnosti ne rezultiraju smanjenjem
TRIR-a, moze se procijeniti u¢inkovitost tog odjela i razmotriti potrebne promjene ili prilagodbe

u njihovom radu.

5. Kontinuirano poboljSanje
Kroz redovitu analizu rezultata, mogu se identificirati uspjesne mjere koje treba zadrzati, kao
i one koje treba prilagoditi. Ovaj proces osigurava fleksibilnost i spremnost na prilagodbu
strategija prema novim izazovima. Redovita analiza KPIl-eva pomaze u otkrivanju mjera koje

daju najbolje rezultate.

4.3 Evaluacija kvantitativnih i kvalitativnih rezultata

Kvantitativna evaluacija

Kvantitativnom evaluacijiom postignuti rezultati analiziraju se kroz objektivne i mijerljive
pokazatelje. Smanjenje TRIR-a (Total Recordable Incident Rate): moze se kvantitativno
procijeniti uspjeSnost provedbe mjera za smanjenje TRIR-a, poput uvodenja TPM aktivnosti i
sigurnosnih audita. Pradenje broja incidenata prije i nakon implementacije ovih mjera omogucit
¢e uvid u postignute rezultate.

Smanjenje kiberneti¢kih incidenata: KoriStenjem broja prijavljenih kibernetickih incidenata

kvantitativno se procjenjuje ucinkovitost mjera poput nadogradnje sustava i simulacija napada.
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Smanjenje emisije CO2: Pracenjem smanjenja emisije CO2 u tonama kroz odredeni vremenski
period kvantitativno se procijenjuje uspjesnost ekoloSkih mjera kao §to su pracenje potrosnje

energije i TPM aktivnosti.

Kvalitativna evaluacija

Kvalitativna evaluacija temelji se na nemjerljivim rezultatima koji se odnose na percepcije,
iskustva i promjene u organizacijskoj kulturi. Povecanje svijesti o sigurnosti: provodenjem anketa
medu zaposlenicima kako bi se ocijenila njihova svijest o sigurnosti na radnom mjestu nakon
uvodenja sigurnosnih mjera. PoboljSanje zadovoljstva zaposlenika: Kvalitativna evaluacija
programa nagradivanja moZe ukljucivati prikupljanje povratnih informacija od zaposlenika o
tome kako nagrade utjecu na njihovu motivaciju 1 angazman. Percepcija odrZivosti ukljucuje
koliko su zaposlenici svjesni i podrzavaju napore za smanjenje emisije CO2 i ekoloske odrzivosti,

kroz intervjue ili fokus grupe.

Linearna regresija je statisticka metoda koja se koristi za modeliranje odnosa izmedu
zavisne varijable i jedne ili viSe nezavisnih varijabli. U kontekstu pracenja i analize rezultata,
linearna regresija pruza uvid u to kako razli¢ite promjene u procesima i mjerama za poboljSanje
utjecu na kljuCne ciljeve i performanse organizacije. Regresijska analiza omogucuje nam
kvantificiranje utjecaja razli¢itih sigurnosnih mjera na klju¢ne pokazatelje uspjeha (KPI-eve). Na
primjer, kroz regresijske modele, moZemo analizirati odnos izmedu broja TPM aktivnosti i
smanjenja TRIR-a (ukupne stope zabiljezenih incidenata) te u¢inkovitosti nadogradnji sustava na
smanjenje broja kibernetickih incidenata. Vizualizacija rezultata putem pruza jasan prikaz
korelacija i omogucuje dublje razumijevanje podataka.

Povezivanje linearne regresije s evaluacijom rezultata; Linearni regresijski model koristi se za
procjenu koliko svaka mjera za poboljSanje doprinosi ostvarenju specifi¢nih ciljeva. Kada bismo
imali skup toCaka na grafu i zeljeli povu¢i ravnu liniju koja najbolje opisuje kako se te tocke
ponasSaju, ta linija predstavlja nasu predikciju, odnosno procjenu koliko ¢e se ciljevi (npr.
smanjenje emisije CO2) promijeniti kada poduzmete odredenu mjeru (npr. nadogradnje sustava)
(16).
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Formula jednostavne linearne regresije:
Y=b0+b1-X (16).

Y je ono $to pokusavamo predvidjeti — npr. koliko ¢e se emisija CO2 smanjiti.

X je ono $to radimo kako bismo to postigli — npr. koliko puta nadogradujemo sustave.

b0 je pocetna vrijednost (presjek) — gdje bi emisije CO2 bile ako ne poduzmemo nista.

bl je koliko se emisije CO2 promijene svaki put kada napravimo jednu nadogradnju

sustava. Ako je bl pozitivan, to znac¢i da nadogradnje smanjuju emisije.

ViSestruka linearna regresija:
Kada poduzimamo vise mjera, formula izgleda ovako:
Y=b0+b1-X1+b2-X2+---+bn-Xn (16).

X1,X2,... su razli¢ite mjere koje poduzimamo — npr. nadogradnje sustava, TPM

aktivnosti, sigurnosni auditi.

bl,b2,... su brojevi koji pokazuju koliko svaka od tih mjera utjeCe na na$ cilj. Na
primjer, bl govori koliko ¢e se emisija CO2 smanjiti za svaku dodatnu nadogradnju

sustava.

4.3.1 Rezultati regresije

Smanjenje CO2 emisija
YC02=0.30-Nadogradnje sustava+0.25-TPM aktivnosti+0.20-Zamjena fosilnih
goriva+0.15-Pracenje potros$nje energenata+e
Nadogradnje sustava (0.30): Ova mjera zadrzava visoki utjecaj jer optimizacija sustava moze
znacajno smanjiti energetske troskove i emisije COo.
TPM aktivnosti (0.25): Preventivno odrZavanje osigurava da oprema radi uc¢inkovito, §to takoder
smanjuje potroS$nju energije i emisije.
Zamjena fosilnih goriva (0.20): Ova mjera izravno utjeCe na smanjenje emisija CO2, jer
prelazak s fosilnih goriva na obnovljive izvore energije moze znacajno smanjiti ekoloski otisak

organizacije.
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Praéenje potroSnje energenata (0.15): Sustavno pracenje potroSnje energenata omogucuje
organizaciji da identificira podrucja u kojima se mogu dodatno smanjiti emisije, ¢cime se dodatno
potice smanjenje COo.

€ je greska modela, koja obuhvaca sve faktore koje nismo ukljucili u analizu.

Logika koeficijenata:

Nadogradnje sustava i dalje imaju najveci utjecaj, jer modernizacija tehnologije ¢esto donosi
znacajne usStede energije. TPM aktivnosti su vrlo vazne jer dobro odrzavana oprema tros$i manje
energije. Zamjena fosilnih goriva znac¢ajno smanjuje emisije, ali ova mjera moze zahtijevati veca
ulaganja 1 duZe vrijeme za implementaciju, §to opravdava nesSto niZi koeficijent od prethodnih
mjera. Pracenje potro$nje energenata osigurava kontinuirano smanjenje emisija, iako je njegov

izravan utjecaj nesto manji u usporedbi s drugim mjerama

Smanjenje TRIR-a.
Regresijski model za smanjenje TRIR-a:
YTRIR=0.30-TPM aktivnosti+0.25-Sigurnosni auditi+0.15-Programi nagradete
Y_TRIR predstavlja smanjenje TRIR-a, izrazeno u postocima.
TPM aktivnosti se odnose na preventivno odrzavanje opreme i proaktivne mjere koje smanjuju
rizik od incidenata na radu.
Sigurnosni auditi ukljucuju redovite provjere sigurnosnih procedura i radnih uvjeta kako bi se
osigurala uskladenost sa sigurnosnim standardima.
Programi nagrade poticu zaposlenike da aktivno doprinesu sigurnosnim ciljevima kroz
nagradivanje za doprinos sigurnosti.

€ je greSka modela, koja obuhvaca sve faktore koje nismo ukljucili u analizu.

Logika koeficijenata:

TPM aktivnosti imaju najveéi utjecaj jer preventivnho odrzavanje opreme i proaktivne
sigurnosne mjere pomazu u smanjenju rizika od nesre¢a na radu. Odrzavanje opreme u dobrom
stanju kljuc¢no je za sigurnost zaposlenika. Sigurnosni auditi su takoder vrlo vazni jer omogucuju
pravovremeno prepoznavanje i uklanjanje potencijalnih sigurnosnih prijetnji. RCA je korisna

nakon svakog audita kako bi se detaljno analizirali svi identificirani problemi. Pomoéu RCA
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analize organizacija moze dublje istraziti uzroke opasnosti otkrivenih tijekom audita i predloziti
uc¢inkovite korektivne mjere. Programi nagrade doprinose smanjenju TRIR-a, ali njihov utjecaj je
nesSto manji u usporedbi s TPM aktivnostima 1 sigurnosnim auditima. lako imaju pozitivan

ucinak, programi nagradivanja vise djeluju kao podrska glavnim mjerama.

Smanjenje kibernetickih incidenata:
Y Kiberneti¢ki=0.35-Nadogradnje sustava+0.30-Simulacije napada+0.15-Edukacija+e
Y_Kiberneticki predstavlja smanjenje kiberneti¢kih incidenata, izraZzeno u postocima.
Nadogradnje sustava ukljucuju redovite nadogradnje softverskih i sigurnosnih sustava kako bi se
organizacija zasStitila od novih prijetnji.
Simulacije napada odnose se na proaktivna testiranja sigurnosnih protokola putem simuliranih
kibernetickih napada, §to pomaze u otkrivanju slabosti.
Edukacija podrazumijeva osposobljavanje zaposlenika kako bi prepoznali i pravilno reagirali na
sigurnosne prijetnje.

€ je greska modela, koja obuhvaca sve faktore koji nisu ukljuceni u analizu.

Logika koeficijenata:

Nadogradnje sustava (0.35): Ovaj koeficijent pokazuje da redovite nadogradnje sustava imaju
najvedi utjecaj na smanjenje kibernetickih incidenata. Nadogradnje sustava osiguravaju da su
softver 1 sigurnosni sustavi aZurirani i1 otporni na nove prijetnje, Sto znacajno smanjuje rizik od
uspjesnih napada. Simulacije napada (0.30): Koeficijent od 0.30 ukazuje na to da simulacije
napada takoder igraju kljuénu ulogu u smanjenju kibernetickih incidenata. Provodenje
simuliranih napada omogucuje organizaciji da testira svoje sigurnosne mjere u stvarnim uvjetima
i identificira eventualne slabosti prije nego $to ih napadaci iskoriste. Edukacija (0.15): Koeficijent
od 0.15 pokazuje da edukacija zaposlenika takoder doprinosi smanjenju kibernetickih incidenata,
iako u manjoj mjeri u usporedbi s nadogradnjama sustava i simulacijama napada. Edukacija je
vazna jer omogucuje zaposlenicima da prepoznaju i1 izbjegnu potencijalne prijetnje, poput

phishinga i drugih socijalnih inZenjering tehnika.
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Tablica 4: Tabli¢ni prikaz rezultata regresije

Vlastito istrazivanje.

Podrugje Mjera Rezultat (prema regresiji) Preporuka
Nadogradnje | Rezultat iz regresije: Nadogradnje sustava i o
Preporuka: Fokusirati se na
sustava TPM aktivnosti imaju najveci utjecaj na . . .
o o o . _ |povecanje broja nadogradnji
Smanjenje smanjenje emisije CO2. Regresija pokazuje ) ,
o . sustava i provodenje TPM
emisije CO2 da svaka dodatna nadogradnja sustava ) ] o
TPM o o aktivnosti za smanjenje
smanjuje emisije za 0.30%, dok TPM o
aktivnosti ; : i i emisije CO2.
aktivnosti smanjuju emisije za 0.25%.
TPM Rezultat iz regresije: TPM aktivnosti i Preporuka: Redovito
s o aktivnosti sigurnosni auditi najvise smanjuju broj provoditi TPM aktivnosti i
manjenje ) ) )
RIR ozljeda na radu (TRIR). Svaka TPM sigurnosne audite, posebno
-a . .
Sigurnosni aktivnost smanjuje TRIR za 0.30%, a u podrucdjima s visokim
auditi sigurnosni audit za 0.25%. rizikom.
Nadogradnje | Rezultat iz regresije: Nadogradnje sustava i )
) . ] o ) Preporuka: Redovito
L sustava simulacije napada znacajno smanjuju broj o )
Smanjenje . o . . provoditi nadogradnje
) S kiberneti¢kih incidenata. Regresija pokazuje o .
[kiberneti¢kih ) o sustava i simulacije napada
- da svaka nadogradnja sustava smanjuje o o
incidenata . .. L . . za smanjenje kibernetickih
Simulacije incidente za 0.35%, a simulacije napada za o
prijetnji.
napada 0.30%.
TRIR
Broj ) o
) . ) ) Preporuka: Redovito pratiti
Klju¢ni lkibernetickih Rezultat iz regresije: Ovi KPI-evi su ] )
B o ) L ) ~ |KPI-eve kako bi se osigurala
pokazatelji incidenata najrelevantniji jer pokazuju konkretan utjecaj , o
. o . o o uspjesnost mjera i
uspjeha (KPI- |Emisije CO2 mjera na smanjenje incidenata i emisija. o
) ] pravovremeno reagirati na
evi) Broj Pratiti ih je kljucno za mjerenje uspjeha. ]
] odstupanja.
provedenih
aktivnosti
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4.3.2 Linearna regresija i kvalitativna evaluacija

lako se kvalitativna evaluacija primarno temelji na subjektivnim mjerama, poput percepcije
sigurnosti ili zadovoljstva zaposlenika, regresijska analiza moze biti korisna 1 u ovom kontekstu.
Regresija nam moZze pomoc¢i kvantificirati subjektivne dojmove i razumjeti njihov odnos s
konkretnim mjerama koje poduzima organizacija. Svijest o sigurnosti ¢esto se procjenjuje putem
anketa medu zaposlenicima, gdje se ispituje njihovo misljenje o sigurnosnim procedurama i
osjecaju sigurnosti na radnom mjestu. Linearna regresija moze biti korisna ako Zelimo

kvantificirati utjecaj razlicitih sigurnosnih mjera na promjenu percepcije sigurnosti.

Simulacija linearne regresije i kvalitativne evaluacije

Pretpostavke simulacije:

— Edukacija zaposlenika: Uzimamo u obzir broj edukacijskih sesija koje organizacija
provodi godisnje.

— Percepcija sigurnosti: Koristimo podatke iz anketa koje procjenjuju koliko se zaposlenici
osjecaju sigurnima na radnom myjestu i koliko su svjesni sigurnosnih procedura.

— Smanjenje kibernetickih incidenata: Mjerimo broj kibernetickih incidenata prije i nakon

provodenja edukacija.

Scenariji simulacije:

Pocetno stanje: Organizacija trenutno odrzava 5 edukacijskih sesija godiSnje. Prema
anketama, percepcija sigurnosti medu zaposlenicima je na 60%, dok organizacija biljezi 20
kibernetickih incidenata godisnje.

— Scenarij 1: Povecanje broja edukacija na 10 godiS$nje. Ocekuje se da Ce se
percepcija sigurnosti povecati na 70%, a broj incidenata smanjiti na 15
godisnje.

— Scenarij 2: Povecanje broja edukacija na 15 godiSnje. Ocekuje se daljnje
povecanje percepcije sigurnosti na 80% 1 smanjenje broja incidenata na 10
godisnje.

— Scenarij 3: Povecanje broja edukacija na 20 godiSnje. Ocekuje se percepcija

sigurnosti od 90%, uz smanjenje broja incidenata na 5 godiSnje.
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Rezultati simulacije pokazuju da povecanje broja edukacija ima znaajan utjecaj na
percepciju sigurnosti 1 smanjenje kibernetickih incidenata. Kako zaposlenici postaju svjesniji
prijetnji i1 sigurnosnih procedura, organizacija biljezi sve manje kibernetickih napada. Iako
povecanje broja edukacija ima pozitivan ucinak, organizacija treba procijeniti optimalan broj
edukacija kako bi postigla maksimalan ucinak bez prekomjernih troskova ili opterecenja
zaposlenika. Nakon svake edukacije, preporucuje se provodenje anketa kako bi se pratio
napredak u svijesti zaposlenika o sigurnosnim prijetnjama. Edukacije trebaju biti usmjerene na
specifi¢ne prijetnje koje su najrelevantnije za organizaciju kako bi se postigao najbolji moguci

ucinak.

4.3.3 Uloga regresije u identifikaciji odstupanja i implementaciji korektivnih mjera

U procesu planiranja i implementacije, jedan od klju¢nih izazova je prepoznati kada odredene
mjere ne daju ocekivane rezultate. U tom kontekstu, regresijska analiza postaje vazan alat koji
pomaze kvantificirati utjecaj pojedinih mjera na postizanje strateskih ciljeva. U kombinaciji s
Hoshin Kanri metodom i X matricom, regresija omogucuje organizaciji da bolje razumije
uéinkovitost svojih aktivnosti te identificira gdje su potrebne korektivne mjere. Tijekom
implementacije moze se dogoditi da odredene mjere ne ostvaruju planirani u¢inak. Regresijska
analiza moze pomoc¢i u prepoznavanju tih odstupanja. Na primjer, ako regresija pokaze da
odredena mjera ima visoku p-vrijednost (Sto znaci da nije statisti¢ki znacajna) 1 nizak koeficijent
(Sto znaci da nema jak utjecaj na postizanje cilja), to moZe signalizirati potrebu za prilagodbom te

mjere.

Primjeri primjene regresije u X matrici:

TRIR (Total Recordable Incident Rate): U X matrici, TPM aktivnosti mogu biti definirane
kao kljuna mjera za smanjenje TRIR-a. Medutim, ako regresijska analiza pokaze da TPM
aktivnosti nemaju znacajan utjecaj na smanjenje stope incidenata, to moZze ukazivati na potrebu
za korektivnim mjerama. Organizacija moZe razmotriti prilagodbu TPM aktivnosti, uvodenje

novih sigurnosnih procedura ili ceS¢e provodenje sigurnosnih audita.
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Smanjenje Kkibernetickih incidenata: Ako regresija pokaze da nadogradnje sustava, koje su
definirane kao klju¢na mjera u X matrici, ne doprinose znacajno smanjenju kibernetickih
incidenata, to moze ukazivati na potrebu za dodatnim mjerama. Na primjer, organizacija moze
uvesti ¢es¢e nadogradnje, provoditi proaktivnije sigurnosne simulacije ili pojacati edukaciju

zaposlenika.

Kroz X matricu, jasno su definirane odgovornosti za svaku mjeru i tim koji je zaduzen za
njezinu provedbu. Rezultati regresije mogu pomo¢i u procjeni u€inkovitosti tih timova. Ako, na
primjer, regresija pokaze da aktivnosti IT odjela nisu ucéinkovite u smanjenju kiberneti¢kih
incidenata, to moZze ukazivati na potrebu za preispitivanjem odgovornosti unutar odjela, dodjelom
dodatnih resursa ili promjenom strategije. Jedna od klju¢nih komponenti Hoshin Kanri metode je
kontinuirano poboljSanje. Regresijska analiza omogucuje organizaciji da prati u¢inkovitost mjera
tijekom vremena i prilagodava ih prema potrebama. Ako regresija pokaze da odredene mjere
imaju veci utjecaj na postizanje ciljeva, organizacija moze povecati fokus na te mjere u budu¢im
planovima. S druge strane, ako regresija otkrije pogorSanje rezultata, to je signal da su potrebne

korektivne mjere kako bi se osigurao uspjeh planova.

4.4 Prednosti Hoshin Kanri metode u planiranju sigurnosti

Hoshin Kanri metoda donosi brojne prednosti u planiranju sigurnosti jer omogucava
organizacijama da jasno definiraju svoje ciljeve i usklade ih s aktivnostima na svim razinama. U
sigurnosnom kontekstu, to znac¢i da organizacija moZe postaviti dugorocne ciljeve, poput
smanjenja ozljeda na radu ili kiberneti¢kih incidenata, i povezati ih s konkretnim zadacima koje
zaposlenici svakodnevno obavljaju. Metoda osigurava da svi u organizaciji razumiju kako njihovi
radni zadaci doprinose opc¢oj sigurnosti, ¢cime se postize veca uskladenost i fokus na sigurnost u
cijelom poslovanju. Jedna od klju¢nih prednosti Hoshin Kanri metode je moguénost kaskadiranja
ciljeva, odnosno razlaganja strateskih ciljeva na manje, takticke i operativne ciljeve. To znaci da
sigurnosni ciljevi ne ostaju samo na razini menadZmenta, ve¢ se prenose na sve razine
organizacije, od odjela do pojedinaca. Time se osigurava da su sigurnosne aktivnosti bolje
praene, a odgovornosti jasno definirane. Takoder, Hoshin Kanri metoda omogucuje

kontinuirano pracenje napretka prema postavljenim ciljevima. U sigurnosnom planiranju, to znaci
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da organizacija moZe redovito pratiti u¢inkovitost svojih sigurnosnih mjera i, ako je potrebno,
prilagoditi strategije. Na primjer, ako se primijeti da broj ozljeda na radu ne opada kako je
planirano, organizacija moze brzo reagirati i uvesti dodatne mjere kako bi se rijesio problem. Ova
sposobnost prilagodbe osigurava da organizacija ostane na pravom putu prema postizanju svojih
sigurnosnih ciljeva. Jos jedna vazna prednost Hoshin Kanri metode je ukljucivanje zaposlenika u
proces planiranja. Sudjelovanje zaposlenika je klju¢no jer oni najbolje poznaju svakodnevne
rizike 1 izazove na radnom mjestu. Kada su zaposlenici ukljuceni u definiranje sigurnosnih ciljeva
1 mjera, osjec¢aju vecu odgovornost za njihovo provodenje i1 pridrzavanje sigurnosnih procedura,
Sto vodi boljoj sigurnosnoj kulturi unutar organizacije.

Regresijski modeli pruzaju dodatne uvide u u¢inkovitost Hoshin Kanri metode. Koristenjem
regresijske analize, moguce je kvantificirati utjecaj specifi¢nih sigurnosnih mjera na poboljSanje
sigurnosnih pokazatelja. Na kraju krajeva, Hoshin Kanri metoda stavlja veliki naglasak na

kontinuirano poboljsanje.

4.5 Usporedba s tradicionanim pristupima

Usporedujuc¢i Hoshin Kanri metodu s tradicionalnim pristupima planiranju sigurnosti, postoji
nekoliko vaznih razlika koje utjeu na to koliko su ti pristupi u€inkoviti. Tradicionalni pristupi
planiranju sigurnosti ¢esto se oslanjaju na reaktivne mjere, tek kada se problem pojavi. Takoder,
sigurnosni ciljevi u tradicionalnim pristupima cesto nisu povezani s ukupnom strategijom
organizacije. Sigurnosne aktivnosti se provode odvojeno od ostatka poslovanja, §to moze dovesti
do situacija u kojima se sigurnosne mjere ne provode dosljedno ili uopée ne dopiru do svih
dijelova organizacije. U takvim slucajevima, timovi koji rade na sigurnosti ¢esto djeluju sami, a
komunikacija s drugim odjelima moze biti ogranic¢ena.

S druge strane, Hoshin Kanri metoda omogucuje da se sigurnosni ciljevi integriraju u
cjelokupni strateski plan organizacije. Ova metoda osigurava da su sigurnosni ciljevi jasno
definirani i povezani s operativnim zadacima na svim razinama, od menadZmenta do radnika. Na
taj nacin, svi u organizaciji znaju §to trebaju raditi kako bi doprinijeli sigurnosti, a cijela
organizacija radi uskladeno prema zajednickim ciljevima. Jedna od velikih prednosti u odnosu na

tradicionalne pristupe je stalno pracenje i prilagodba mjera. U tradicionalnim pristupima, planovi
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se ¢esto ne mijenjaju i ne prilagodavaju, ¢ak i1 kada se pokaze da nisu ucinkoviti. S Hoshin Kanri
metodom, napredak se redovito prati, pa organizacija moze brzo reagirati i prilagoditi mjere ako
se pokaze da ne donose Zeljene rezultate.

Jo§ jedna razlika je u ukljucivanju zaposlenika. U tradicionalnim pristupima, zaposlenici
¢esto nisu ukljuCeni u proces planiranja sigurnosti, Sto moze rezultirati time da nisu dovoljno
motivirani ili angazirani u provedbi mjera. S Hoshin Kanri metodom, zaposlenici aktivno
sudjeluju u planiranju 1 provodenju sigurnosnih ciljeva, §to povecava njihovu odgovornost 1
svijest 0 vaznosti sigurnosti na radnom mjestu. Nvedeni pristup stalno naglasava kontinuirano

poboljsanje, dok su tradicionalni pristupi ¢esto usmjereni na kratkoro¢na rjesenja.
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5. 1ZAZOVI I MOGUCNOSTI UNAPREDENJA

U planiranju sigurnosti organizacije ¢esto se suo€avaju s razli€itim izazovima koji mogu
otezati provodenje sigurnosnih mjera. To moZe ukljucivati otpor zaposlenika prema promjenama,
manjak resursa poput vremena ili novca, ili poteskofe u povezivanju sigurnosnih ciljeva s
konkretnim zadacima na terenu. lako ti izazovi mogu usporiti napredak, oni takoder nude prilike
za unapredenje. Na primjer, provodenje dodatnih edukacija moze pomoc¢i zaposlenicima da lakse
prihvate promjene, dok bolja komunikacija unutar organizacije moze osigurati da se sigurnosni
ciljevi provode na svim razinama. Koristenje novih tehnologija takoder moze pomoc¢i u prac¢enju

napretka i donosenju boljih odluka u vezi s poboljSanjima sigurnosnih procesa.

Odakle dolazimo?

Gdje smo sada?

Kako ¢emo stiéi N
o Aklimatizacij
tamo? . S
ai ok}lpljanje Ovo ne mozemo
tima utinti sami,
mormo djelovati
timski.

Kako ¢emo znati
koliko smo
napredovali?

Prilicno je teSko
vidjeti vrh kada
smo u mocvari

Slika 13: Prikaz izazova(Izvor: Autorica prema koristenoj literaturi (3)).

5.1 Identifikacija izazova u primjeni Hoshin Kanri

Jedan od klju¢nih elemenata u primjeni Hoshin Kanri metode je prepoznavanje i rjeSavanje
prepreka koje se mogu pojaviti tijekom procesa. Ti izazovi Cesto se odnose na kontinuitet u
provodenju mjera, pracenje rezultata i osiguravanje razumijevanja uloga i odgovornosti unutar

organizacije.
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Prvi izazov odnosi se na konzistentnost. Hoshin Kanri zahtijeva prenoSenje strateskih ciljeva
na sve razine organizacije, od vrha menadzmenta do pojedinaca. No, u praksi ¢esto dolazi do toga
da se ciljevi ne interpretiraju jednako na razliitim razinama, §to moze uzrokovati probleme u
provodbi planova. Primjerice, menadzment moZe postaviti ambiciozne planove, ali ako oni nisu
jasno preneseni timovima koji ih trebaju ostvariti, moze do¢i do zastoja.

Pracenje rezultata takoder predstavlja znaCajan izazov u primjeni Hoshin Kanri metode.
Budu¢i da ova metoda naglasava kontinuirano pracenje i prilagodavanje ciljeva, organizacija
mora imati uCinkovite alate 1 procese za prac¢enje napretka. U praksi, medutim, pracenje Cesto
moze biti nedovoljno ili nepravilno provedeno. Bez jasnih pokazatelja napretka, tesko je znati
jesmo Ili na dobrom putu prema postizanju svojih ciljeva ili su potrebne korektivne mjere.

Hoshin Kanri metoda zahtijeva sudjelovanje i angazman zaposlenika na svim razinama,
ali ¢esto se dogada da se zaposlenici ne osjecaju dovoljno ukljucenima u proces ili ne vide kako
njihova uloga doprinosi ukupnim ciljevima organizacije. To moze dovesti do manjka motivacije i

loseg provodenja sigurnosnih mjera.

5.2 Prijedlozi za unapredenje

U svrhu upjeSne primjene Hoshin Kanri metode 1 prevladavanja izazova koje smo ranije
spomenuli, postoji nekoliko klju¢nih koraka koji mogu doprinjeti unapredenju.

Vazno je poboljsati komunikaciju unutar organizacije. Kako bi se izbjegli nesporazumi i
osiguralo razumjevanje ciljeva, potrebno je organizirati redovite sastanke 1 izvje$¢a. Na taj nacin,
svatko u organizaciji moze jasno vidjeti kako njegovi zadaci doprinose postizanju opcih ciljeva.
Takoder, otvorena komunikacija omogucava zaposlenicima iznoSenje vlastitih ideja 1 prijedloga,
Sto moze dodatno poboljsati radnu atmosferu i povecati uc¢inkovitost.

Uvelike su od pomo¢i alati za pracenje napretka. KoriStenje naprednih softverskih rjeSenja
omogucuje pracenje kljuénih pokazatelja uspjeha u stvarnom vremenu. To znaci pravovremena
reakcija ako nesto ne ide prema planu i poduzimanje potrebnih koraka i prilagodba.

Jo§ jedan vazan korak je povecanje angazmana zaposlenika. Kada su zaposlenici ukljuceni u
proces planiranja i donoSenja odluka, osjecaju ve¢u odgovornost za rezultate. Takoder, vazno je

prepoznati i nagraditi trud zaposlenika, jer to dodatno motivira tim i stvara pozitivnu radnu

58



atmosferu. Kontinuirana edukacija je takoder klju¢na za uspjeh. Kako bi se smanjio otpor prema
promjenama i osiguralo da svi zaposlenici razumiju Hoshin Kanri metodu, potrebno je redovito
provoditi treninge i edukacijske programe. Kroz ove programe, zaposlenici ¢e ste¢i potrebne
vjeStine 1 znanja, §to ¢e im olakSati prilagodbu novim nacinima rada. Hoshin Kanri zahtijeva
stalno prilagodavanje na temelju novih informacija i povratnih informacija, Sto znaci felksibilnsot

u pristupu i stalno kontinuirano poboljSanje.

5.3 Cimbenici utjecaja za uspjeSnu integraciju

UspjesSna integracija ovisi o nizu ¢imbenika koji utjeCu na efikasnost i efektivnost Hoshin
Kanri pristupa. Podr$ka menadzmenta, ukljuenost zaposlenika, pravilna raspodjela resursa,
kontinuirano poboljSanje i1 jasna komunikacija izmedu svih razina organizacije kljucni su

elementi za postizanje uspjeha.

» Podrska menadzmenta
» Ukljucenost zaposlenika
» Pravilna raspodjela resursa

» Kontinuirano pobolj$anje

Slika 14: Cimbenici utjecaja (Izvor: Autorica prema koristenoj literaturi (1)).

» Podrska menadzmenta je klju¢na za uspjeh Hoshin Kanri metode, a njezin utjecaj moze se
myjeriti kroz klju¢ne pokazatelje uspjeha (KPI-eve). Na primjer, organizacija moze pratiti
koliko ¢esto menadzment sudjeluje na sastancima definiranja i pracenja ciljeva. Ako
statistika pokaze da visi menadZzment redovito sudjeluje, to znaci da metoda ima snaznu

podrsku. Jo§ jedan nadin mjerenja angazmana menadzmenta je kroz postotak strateskih
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inicijativa koje su implementirane pod njihovim vodstvom. Ako je taj postotak visok, to
ukazuje na aktivnu ulogu menadZzmenta u provodenju metode, $to povecava Sanse za
uspjeh.

Ukljucenost zaposlenika; Drugi vazan ¢imbenik je ukljucenost zaposlenika na svim
razinama. Ovaj se C¢imbenik moze pratiti kroz ankete zadovoljstva ili evaluacije
angazmana. Na primjer, organizacija moze provesti anketu medu zaposlenicima kako bi
saznala koliko razumiju svoju ulogu u Hoshin Kanri procesu i koliko su motivirani da
sudjeluju. Ako rezultati anketa pokazu visok postotak zaposlenika koji su zadovoljni 1
angazirani, to ukazuje na vecu vjerojatnost da ¢e metoda biti uspjeSno implementirana.
Statisticki gledano, viSi rezultati u anketama obi¢no znace da zaposlenici aktivno
sudjeluju i podrzavaju planove.

Ucinkovitost resursa; Resursi i1 njihova pravilna raspodjela takoder igraju klju¢nu ulogu.
Ucinkovitost resursa moze se mjeriti kroz povrat na ulaganja (ROI). Na primjer,
organizacija moze analizirati koliko su sredstava ulozili u Hoshin Kanri aktivnosti i
koliko su ti troSkovi rezultirali postignutim ciljevima. Ako je ROI visok, to znaci da su
resursi iskoriSteni ucinkovito. Primjerice, ako je organizacija ulozila odredenu svotu
novca u treninge i ti su treninzi rezultirali postizanjem postavljenih ciljeva, to bi se
smatralo uspjeSnim ulaganjem.

Kultura kontinuiranog poboljSanja; Kultura kontinuiranog poboljSanja moze se pratiti
kroz statisticku analizu ucestalosti prilagodbi 1 optimizacija unutar organizacije. Na
primjer, organizacija moZe pratiti koliko Cesto pokree inicijative za poboljSanje na
temelju povratnih informacija ili podataka o izvedbi. StatistiCki pristup moze ukljucivati
mjerenje stope uspjeha tih inicijativa. Usporedba rezultata prije i poslije implementacije
Hoshin Kanri metode moZe pokazati koliko su poboljSanja ucinkovita. Ako statisticki
podaci pokazuju da su inicijative za poboljSanje postigle pozitivne rezultate, to ukazuje na

uspjesnu kulturu stalnog unapredenja unutar organizacije.
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6. ZAKLJUCAK

Glavni cilj ovog diplomskog rada bio je prouditi i prikazati temeljne principe poslovnog
planiranja i primjenu Hoshin Kanri metode. U svrhu ostvarenja glavnog cilja postavljeno je pet
hipoteza i pet istrazivacka pitanja.

U nastavku se daje osvrt na postavljene hipoteze i istrazivacka pitanja:

H1: Primjena Hoshin Kanri metode poboljSava ucinkovitost planiranja sigurnosti u
organizacijama.

— Hipoteza se prihvaca. Prikazane studije slucaja potvrduju da su organizacije koje koriste
Hoshin Kanri metodu udinkovitije u planiranju i provodenju sigurnosnih mjera, te
smanjuju vrijeme i resurse potrebne za postizanje ciljeva.

H2: Hoshin Kanri metoda pomaze u boljoj uskladenosti strateskih ciljeva s operativnim

aktivnostima sigurnosti.

— Hipoteza se prihvaca. Hoshin Kanri metoda poboljSava povezanost izmedu strateskih
ciljeva i svakodnevnih operativnih zadataka. Time se osigurava uskladenost svih dijelova
organizacije, smanjuju se nesporazumi, i omogucava dosljedna provedba sigurnosnih
mjera. Ova metoda se pokazala uc¢inkovitom u uskladivanju ciljeva i aktivnosti.

H3: Organizacije koje koriste Hoshin Kanri metodu biljeze manje ozljeda na radu, bolje

rezultate u kibernetickoj sigurnosti te odrzivo poslovanje.

— Hipoteza se prihvaca. Primjena Hoshin Kanri metode i pomno planiranje doprinose
smanjenju broja ozljeda na radu te poboljSanju kiberneticke sigurnosti. Organizacije koje
koriste ovu metodu takoder postizu odrzivije poslovanje.

H4: Koristenje PESTLE 1 SWOT analiza zajedno s Hoshin Kanri metodom poboljSava proces

planiranja sigurnosti.

— Hipoteza se prihva¢a. Kombinacija PESTLE 1 SWOT analiza s Hoshin Kanri metodom
omogucava dublje razumijevanje ¢imbenika koji utjecu na sigurnost. Ove analize pomazu
prepoznati potencijalne prijetnje i prilike, ¢ime se poboljSava kvaliteta sigurnosnog
planiranja, sto rezultira preciznijim i u¢inkovitijim planovima.

HS5: Implementacija Hoshin Kanri metode donosi dugorocne prednosti unato¢ pocetnim

izazovima.
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— Hipoteza se prihva¢a. Dokazano je da dugoro¢ni uspjesi nadmasuju pocetne poteskoce.
Iako uvodenje Hoshin Kanri metode moze predstavljati izazov u pocetnoj fazi, dugorocne
prednosti su znacajne. Ova metoda doprinosi boljoj organizacijskoj strukturi, jasnijim

ciljevima i u€inkovitijem planiranju sigurnosti, uz moguénost kontinuiranog usavrsavanja.

Na temelju navedenih hipoteza postavljena su klju¢na istrazivacka pitanja:

1. Kaoji su osnovni principi planiranja u poslovanju i kako se Hoshin Kanri metoda uklapa u
njih?

2. Kako PESTLE i SWOT analize doprinose procesu planiranja sigurnosti?

3. Na koji nac¢in Hoshin Kanri metoda putem X-matrice moze unaprijediti planiranje
sigurnosti?

4. Koje su prednosti i izazovi implementacije Hoshin Kanri metode u planiranju sigurnosti?

5. Kako se moze unaprijediti proces planiranja sigurnosti kroz Hoshin Kanri metodu?

Provedeno istrazivanje pokazuje da primjena Hoshin Kanri metode donosi znacajne prednosti
u planiranju sigurnosti unutar organizacija.

Ova metoda, koja se temelji na uskladivanju strateskih ciljeva s konkretnim svakodnevnim
zadacima, omogucuje organizacijama sustavan pristup koji potie vecu ucinkovitost 1 bolje
rezultate u postizanju sigurnosnih ciljeva. Drugim rije¢ima, Hoshin Kanri osigurava da svi u
organizaciji rade prema istim ciljevima, od vrha do dna hijerarhije.

Primjena analitickih alata poput PESTLE 1 SWOT analiza dodatno pojacava ovu metodu jer
organizacijama omogucuje bolje razumijevanje vanjskih 1 unutarnjih ¢imbenika koji utjecu na
sigurnost.

Studije slucaja analizirane u ovom radu pokazuju da primjena Hoshin Kanri metode moze
dovesti do smanjenja broja incidenata, poboljSanja kiberneticke sigurnosti 1 boljeg upravljanja
ekoloSkim rizicima. lako implementacija Hoshin Kanri metode moze predstavljati izazov,
primjerice zbog prilagodbe organizacijske kulture i potrebe za dodatnim resursima, dugoro¢ne
prednosti nadmasuju ove prepreke. Ova metoda ne samo da poboljSava sigurnosne procese, vec i
potie kontinuirano unapredenje unutar organizacije, Sto je klju¢no u danasnjem dinami¢nom

poslovnom okruzenju.
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Osim toga, Hoshin Kanri metoda omogucuje organizacijama da budu agilnije i spremnije na
promjene u poslovnom okruzenju. Njena fleksibilnost omogucuje prilagodbu strateskih planova u
skladu s promjenama, ¢ime organizacije dobivaju konkurentsku prednost. Redovitim pra¢enjem 1
evaluacijom ciljeva, organizacije mogu brzo reagirati na odstupanja i poduzeti potrebne
korektivne mjere, osiguravajuci kontinuirano postizanje postavljenih ciljeva.

Zaklju¢no, ovaj rad pruza ¢vrste dokaze o vrijednosti Hoshin Kanri metode u inovativhom
planiranju sigurnosti. Kroz analizu i studije slucaja, pokazano je kako ova metoda ne samo da
poboljSava sigurnosne procese, ve¢ 1 doprinosi opéem poslovnom uspjehu organizacije.
Preporucuje se daljnje istrazivanje primjene Hoshin Kanri metode u razli¢itim podrucjima
sigurnosti kako bi se identificirale dodatne prilike za unapredenje procesa planiranja i
implementacije sigurnosti. Takoder, integracija linearne regresije u Hoshin Kanri metodu moze
dodatno povecati vrijednost ove metode. Linearna regresija omogucuje precizno pracenje
napretka i brzu prilagodbu promjenama, $to dodatno poboljSava ucinkovitost sigurnosnog
planiranja. Kroz kvantifikaciju utjecaja vanjskih faktora, regresijska analiza pomaze u donosenju

koje dodatno podrzavaju ciljeve sigurnosti i odrzivosti.
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PRILOZI

Popis skracéenica:

Skracenica Znacenje

KPI Key Performance Indicators: Kljucni pokazatelji uspjeha su mjerljive
vrijednosti koje organizacije koriste za pracenje i procjenu ucinkovitosti
aktivnosti u postizanju ciljeva.

TRIR Total Recordable Incident Rate: Ukupna stopa zabiljeZenih incidenata
koja mjeri broj ozljeda i bolesti

CO; Uglji¢éni dioksid: Emisije CO2 koje su glavni uzrok globalnog
zagrijavanja, prate se radi smanjenja ekoloSkog otiska.

X Matrica Alat u Hoshin Kanri metodi za uskladivanje strateSkih ciljeva s

operativnim aktivnostima.

PESTLE analiza

Analiza politickih, ekonomskih, socijalnih, tehnoloskih, pravnih i

ekoloskih ¢imbenika koji utje¢u na poslovanje.

SWOT analiza Alat za analizu unutarnjih snaga, slabosti, prilika i prijetnji organizacije
SMART ciljevi Specifiéni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski ograni¢eni ciljevi.
PDCA ciklus Plan, Do, Check, Act: Ciklus za kontinuirano pobolj$anje procesa.

RCA (Root Cause Analysis): Analiza uzroka problema koja se Koristi za
identifikaciju osnovnog uzroka nepozeljnih dogadaja ili problema kako
bi se sprijecilo njihovo ponavljanje.

TPM (Total Productive Maintenance): Sveobuhvatan pristup odrzavanju
strojeva i opreme koji ukljucuje sve zaposlenike kako bi se poboljsala
uc¢inkovitost i smanjili kvarovi.

5 WHY*“S Metoda rjeSavanja problema koja ukljucuje postavljanje pitanja "zaSto"
pet puta kako bi se doslo do osnovnog uzroka problema.

ISHIKAWA (Ishikawa dijagram ili Fishbone dijagram): Vizualni alat za identifikaciju

uzroka problema, ¢esto koriSten u rjeSavanju problema i analizi procesa.
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